
การอบรมพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบ
ระบบ HERO OBEC Care ภาคเรียนที่ 2/2568 

ระดับสถานศึกษา

บทบาทครูประจ าช้ัน



การจัดท าข้อมูลและการคัดกรองนักเรียนเพ่ือลดความเหลื่อมล ้า

ทางการศกึษา

การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ OBEC CARE และ HERO

การรู้จักนร.รอบด้านและใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศฯ

ปฏิทินการด าเนินงานภาคเรียน 2/2568

Section 1



การจัดท าข้อมูลและการคัดกรองนักเรียน

ผ่านระบบสารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา

ปัจจุบัน

การแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ.

คัดกรองด้วยกระดาษ 

เก็บเป็นแฟม้ข้อมูล

จัดหาระบบเอกชนเพ่ือใช้งาน

ภายในโรงเรียน/เขตพ้ืนท่ีเอง

โรงเรียนหาวิธีการจัดเก็บขอ้มูล

ผ่าน Google from / Excel 

และหลายแพลตฟอร์ม

เก็บข้อมูลซ ้าๆทุกภาคเรียนงบประมาณที่ต้องจัดท า

เอกสารแบบกระดาษบริหารจัดการข้อมูลได้ยาก

ไม่สามารถติดตามนักเรียนได้ตลอดเวลา ข้อมูล

ไม่ถูกส่งต่อไปยังเขตพ้ืนที่และหน่วยงานอื่นๆ

มีการเช่ือมข้อมูลนักเรียน

จากหน่วยงานต้นสังกัด 

NEW
ระบบ HERO OBEC care

สามารถท าแบบประเมินความเส่ียงด้าน

สุขจิตได้ท่ีระบบเดียวโดยลดการบันทึก

ข้อมูลซ ้าซ้อน

เม่ือนักเรียนมีการย้ายโรงเรียนหรือ

เล่ือนช้ัน ข้อมูลติดตามไปท าให้ครู

ท่ีรับผิดชอบทราบข้อมูลส าคัญได้ทันที

สามารถโหลดฐานข้อมูลนักเรียนคลอบคุลม

ทุกด้านจากระบบเดียว เพ่ือส่งต่อการท างาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปยังส านักงานเขต 

พ้ืนที่/ สพฐ./หน่วยงานอ่ืนๆ

1

2

3

ลองเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ด้วยตัวช่วยท่ีถูกพัฒนา

จากความต้องการของครูผู้ปฏิบัติงาน



4

การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ OBEC CARE และ HERO

การคัดกรองความเสี่ยง
ด้านสุขภาพจิต

ครอบคลุม 245 เขตพ้ืนที่ 
ร.ร. 28,768 แห่งทั่วประเทศ

• การเชื่อมโยงข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน และการจัดการครูประจ าชั้น
• ปรับเกณฑ์การคัดกรองด้านสุขภาพจิตเบ้ืองต้นส าหรับครู 
     (แบบสังเกตพฤติกรรม Red flag และแบบประเมิน 9S จากกรมสุขภาพจิต)

• การบริหารจัดการและส่งต่อข้อมูลนักเรียนกลุ่มความเส่ียง
เพ่ือให้ได้รับค าปรึกษาและดูแลช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต

คัดกรองนักเรียนทุกมิติ
รวมการประเมินด้านสุขภาพจิต

การเชื่อมระบบและข้อมูลแบบไร้รอยต่อ

เส่ียง

นักเรียนกลุ่มเส่ียงได้รับการดูแลช่วยเหลือ
จากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต
ตามกระบวนการของสาธารณสุข

ข้อมูลการช่วยเหลือ



HERO OBEC CARE กับการท างานเพ่ือสนับสนุน 
SCHOOL DROPOUT PREVENTION

1
เป็นเครื่องมอืช่วยจัดกลุ่ม
นักเรียนท่ีมีแนวโน้มเสี่ยง/ปัญหาตาม

ช่วงวัยท่ีครอบคลุมทุกมิติ

โรงเรียนเห็นข้อมลู
ที่ครอบคลุม 

ทุกมิติของนกัเรยีน 
จัดล าดับความส าคัญเพ่ือวาง

แนวทางส าหรับปรับเปล่ียนพฤติกรรม
นักเรียน (interventions) และ
ติดตามผลลัพธ์ การท างาน

ได้แบบเรียลไทม์

2

3

ใช้ข้อมูลวางแผนป้องกัน
ความเส่ียงหลุดจากระบบของนักเรียน
ในสังกัด ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ชี้เป้าส่งต่อข้อมูลร่วมกับหนว่ยงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องทั้งในพ้ืนที่และระดับหน่วยงาน

4

นักเรียนยังคงอยู่ในระบบการศึกษา
และได้รับการพัฒนาและดูแล

ช่วยเหลือได้ตามศักยภาพเป็นรายบุคคล

5

5



HERO OBEC CARE กับการรู้จักนักเรียนรอบด้าน เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน

การใช้ประโยชน์

6

การรู้จักนักเรียน คัดกรอง
และจัดกลุ่มนกัเรียน

เพ่ือการส่งเสริม/ช่วยเหลือ

ระดับบุคคล : ครูประจ าชั้นใช้ข้อมูล 
student profile / การเฝ้าระวัง
เพ่ือการปรับพฤติกรรม/ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน
การส่งต่อภายใน/นอก โรงเรียน

ระดับผู้บริหารโรงเรียน
ใช้ข้อมูลเพ่ือติดตามการท างานของครู และการส่ง
ต่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือ ใช้หน้ารายงาน
สถานการณ์โรงเรียน ประชุมร่วมกับพ้ืนที่ 

ระดับชั้น/ห้อง หรือสายชั้น
ใช้ข้อมูลเพ่ือ PLC กับระดับช้ันเรียน                    
เพ่ือหาวิธีการป้องกันแก้ไขปัญหาแต่ละมิติของนักเรียน

1

2

3

ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
ใช้ข้อมูลเพ่ือการติดตามการท างานของ
โรงเรียนในสังกัด และข้อมูลสถานการณ์ระดับ
เขตฯ เพ่ือเข้าท างานกับโรงเรยีนตามข้อมูลมิติ
ความเสี่ยง 

4



7



กระบวนการจัดท าข้อมูลและคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียน

ผ่านระบบสารสนเทศ  HERO OBEC Care ปีการศึกษา 2568

โรงเรียนเปิดภาคเรียน
ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านนักเรียน

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบ DMC
(10 มิ.ย. / 10 พ.ย.)

เข้าสู่ระบบ HERO OBEC CARE

1. รู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. คัดกรองความเสี่ยง

การเรียน สุขภาพกาย เศรษฐกิจ สวัสดิภาพ พฤติกรรม

สุขภาพจิต

ข้อมูลการศึกษา

ปกติ

ประเมิน 9S

SDQ 1

กรณียุ่งยากซับซ้อน 
อาการรุนแรง

ปรึกษา HERO
Consultants

ส่งต่อเข้ารับการรักษาRed flag

ควรดูแล

ข้อมูลความยากจน ผ่านระบบ CCT
(เฉพาะภาคเรียนที่ 1)

3. รายงานกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนา/ป้องกันแก้ไข

4. ประเมิน EQ
(แบบประเมินทางเลือกส าหรบั ร.ร. 

ไม่บังคับท า)

ควรดูแล

ครูดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 วิธี
1.ปรับพฤติกรรม
2.พัฒนาทักษะชีวิต
3.ให้ค าปรึกษาเด็กหรือผู้ปกครอง
4.ปรึกษาครูแนะแนว
5.ปรึกษานักจิตวิทยาโรงเรียน

SDQ 2
ประเมินซ ้าภาคเรียนที่ 2

หมายเหตุ : ส าหรับข้อมูล รู้จัก นร รายบุคคล และการคัดกรองความเส่ียง ระบบมีการดึงข้อมูลจากภาคเรียนท่ี 1 มาตั้งต้น ร.ร. อัพเดตและปรับปรุงข้อมูลนักเรียนในภาคเรียนท่ี 2 



ระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE 
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างไร

“สถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน
Web Application ::  https://heroobeccare.obec.go.th “

ผ่าน google Chrome Version 5.0 ข้ึนไป

SCAN  QR CODE 
เพ่ือเข้าสู่ระบบได้ที่นี่

https://heroobeccare.obec.go.th/


การใช้งานระบบของบทบาทครูประจ าช้ัน

Section 2

แบบฟอร์มท่ีต้องบันทึกข้อมูลในระบบ

เมนูการท างานที่เกี่ยวข้องกบับทบาทครูประจ าช้ัน 
และการจัดการข้อมูลนักเรียน 



11



12

บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของครูประจ าช้ันในระบบ HERO OBEC CARE

การลงพ้ืนที่เย่ียมบ้านเพ่ือบันทึกข้อมูลการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล

การคัดกรองความเส่ียงของนักเรียนแต่ละบุคคล

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแนวทางการ ส่งเสริมพัฒนา
รวมถึงการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในมิติด้านต่าง ๆ 



การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE ของบทบาทครูประจ าช้ัน

13

ขั้นตอนการเข้าใช้งาน

เข้าใช้งานได้ที่ https://heroobeccare.obec.go.th 
 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน Username และ Password 
 และกดที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณีที่ ลืมรหัสผ่าน สามารถกดลืมรหัสผ่าน หรือแจ้งแอดมินโรงเรียน
เพ่ือท าการรีเซตรหัสผ่าน รอรับลิ้งก์แจ้งส าหรับการตั้งรหัสผ่านใหม่ที่
อีเมล์ของตนเอง

หลังจากที่ผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลัก
ข้ึนมา จากนั้นให้ผู้ใช้กดเลือก 
“ระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE”

ข้ึนหน้าแรกอยู่ที่เมนูแบบฟอร์ม

เมื่อมีบัญชีผู้ใช้งานเข้าระบบได้แล้ว 
ต้อง!! แจ้งแอดมินโรงเรียนจัดชื่อครูประจ าชั้นเข้าห้องเรียน
ที่รับผิดชอบก่อน !! จึงจะสามารถเข้าท าข้อมูลแบบฟอร์ม
ในระบบได้ 



ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลและบันทึกข้อมูลการท างานระดับครูประจ าช้ัน ประกอบด้วย

14

การจัดการข้อมูลนักเรียน และเรียกดูหน้ารายงานส าหรับบทบาทครูประจ าช้ัน

เมนูการท างานที่เกี่ยวข้องกับบทบาทครูประจ าช้ัน สามารถแบ่งการด าเนินงานได้ 2 ส่วน
ประกอบด้วยเมนูหลักทั้งหมด 8 เมนู

1.1) การเพ่ิมข้อมูลนักเรียน (กรณีไม่มี
ข้อมูลจากระบบ DMC)

1.2) จัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานส าหรับนักเรียนท่ี
ต้องการเข้าระบบเพ่ือท าแบบประเมิน EQ ด้วยตนเอง

นั
ก
เร
ีย
น

2) เมนูแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล 4) การช่วยเหลือส่งต่อ 

- แบบฟอร์มคัดกรองความเสี่ยง- แบบฟอร์มรู้จักนักเรียนรายบุคคล

3) สุขภาพจิต HERO
- แบบประเมิน SDQ และดูผล 
Redflag/9S

schoolhealthhero

- แบบบันทึกการช่วยเหลือส่งต่อ



ส่วนที่ 2 การเรียกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูลจากการคัดกรอง ประกอบด้วย

15

การจัดการข้อมูลนักเรียน และเรียกดูหน้ารายงานส าหรับบทบาทครูประจ าช้ัน

4) การช่วยเหลือส่งต่อ 

5) เมนู Student Profile

เมนูการท างานที่เกี่ยวข้องกับบทบาทครูประจ าช้ัน สามารถแบ่งการด าเนินงานได้ 2 ส่วน
ประกอบด้วยเมนูหลักทั้งหมด 8 เมนู

6) เมนูรายงานความเส่ียง
- Early Warning

- การเฝ้าระวัง
- รายงานติดตามนักเรียน

7) สถิติรายงาน

นั
ก
เร
ีย
น

- ข้อมูลคัดกรอง

- SDQ ครู

- EQ

8) Dashboard
- รายงานผล - รู้จักนร.รายบุคคล - SDQ - EQ - ข้อมูลคัดกรอง



การจัดเก็บข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล ผ่านระบบ HERO OBEC Care

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (เย่ียมบ้าน)

ระบบ DMC ทั้ง 2 ภาคเรียน
(10 มิ.ย. / 10 พ.ย.)

ข้อมูลตั้งต้น

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 4ส่วนที่ 3ส่วนที่ 2

ระบบ CCT ภาคเรียนท่ี 1
เฉพาะนักเรียนท่ีเข้าคัดกรองความยากจน (นร.01)

DMC CCT

ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน
ข้อมูลครอบครัว
บิดา - มารดา

ข้อมูลสถานะครัวเรือน ความคิดเห็นครู
รับรองข้อมูล

DMC DMC CCT

1



การคัดกรองความเสี่ยงผ่านระบบ HERO OBEC Care

ส่วนที่ 2 การคัดกรองความเสี่ยงของนกัเรียน

ระบบ DMC ทั้ง 2 ภาคเรียน
(10 มิ.ย. / 10 พ.ย.)

ข้อมูลตั้งต้น

DMC
ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน

ชื่อ – นามสกุล
ชั้น/ห้อง

2
ส่วนท่ี 1

ข้อมูลการศึกษา
เกรดเฉลี่ย

กิจกรรมที่นักเรียนชอบ
ส่ิงที่นักเรียนต้องการพัฒนา

การเรียน
ผลการเรียน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน
พฤติกรรมทางการเรียน

สุขภาพกาย
ทุพโภชนาการ
โรคประจ าตัว
ปัญหาสายตา

เศรษฐกิจ
ความยากจน
ภาระครัวเรือน

สวัสดิภาพ ความปลอดภัย
บ้าน/ชุมชน 

สภาพแวดล้อม 
การเดินทาง

พฤติกรรมนักเรียน
สารเสพติด บุหร่ีไฟฟา้ 

เพศ และเกมส์

สุขภาพจิต

RedFlag
(3 ข้อ)

9S 
(9 ข้อ)

ควรดูแล

SDQ 

ควรดูแล
ไม่มีความ
เส่ียง SDQ 

ไม่มีความเส่ียง

ไม่ต้องประเมน SDQ



การประเมิน SDQ ผ่านระบบ School Health HERO
(เฉพาะนักเรียนทีผ่ลการคัดกรองด้านสุขภาพจิตมีความเสี่ยง/ควรดูแล)

HERO OBEC Care

สุขภาพจิต

RedFlag
(3 ข้อ)

9S 
(9 ข้อ)

ค
ว
ร
ด
ูแ
ล

School Health 

HERO

เช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างระบบ

SDQ 

ครูประเมิน SDQ เพ่ิมเติม

ค
ว
ร
ด
ูแ
ล

ปรึกษา HERO Consultants

หากพบกรณียุ่งยากซับซ้อน
ต้องการความชว่ยเหลือ

สามารถกดขอรับค าปรึกษาจากผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านสุขภาพจิต

3
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แบบประเมินทางเลือก ผ่านระบบ HERO OBEC Care
(สถานศึกษาสามารถเลือกด าเนนิการตามความตอ้งการการใชข้้อมลูเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานกัเรียน)

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

EQ

แบบรายงาน               
ผลการส่งเสริมพัฒนา
การดูแลช่วยเหลือ น.รข้อมูลการคัดกรอง

ความเสี่ยง

ประมวลข้อมูลเพ่ือตั้งตน้
การรายงานผลการ

ด าเนินงาน

การส่งเสริมพัฒนา
การปอ้งกัน
แก้ไขปญัหา

การส่งต่อภายใน
โรงเรียน

สรุปผล
การด าเนินงาน
ของปกีารศึกษา

การส่งต่อภายนอก
โรงเรียน

4



อบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ

บทบาทครูประจ าชั้น 

โดย วิทยากรจากมหาวิทยาลัยนเรศวร

Section 3



เคร่ืองมือสื่อการอบรมและช่องทางการสือ่สาร ฯ 

Section 4





ระบบอมรมหลักสูตรออนไลน์
(E-learning) ส ำหรับ กำรใช้งำน

ระบบสำรสนเทศ OBEC CARE 
เรียนฟรีไม่มีค่ำใช้จ่ำย เรียนจบผ่ำนกำรทดสอบรับประกำศนียบัตร

https://esdelearning.eef.or.th/
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ค าถามท่ีพบบ่อย (Q&A)

การใช้งานฟงัก์ช่ัน OBEC CARE Help Center

Section 5



1
การจัดการบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่านการเข้าใช้งาน

ระบบ HERO OBEC CARE  ปีการศึกษา 2568





30

ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใช้งานและเข้าสู่ระบบ

Q : กรณีมีบัญชีผู้ใช้งานระบบ School Health HERO อยู่แล้ว สามารถใช้บัญชีผู้ใช้งานเดิม

เพ่ือเข้าด าเนินการในระบบ HERO OBEC CARE ได้หรือไม่

A : ไม่สามารถด าเนินการได้ ให้สถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษา ด าเนินเข้าใช้งานผ่านบัญชีผู้ใช้งานจากระบบ CCT หรือหากไม่มี

บัญชีผู้ใช้งานระบบ CCT ให้สร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่

Q : หากสถานศึกษาต้องการเข้าใช้งานระบบ HERO OBEC CARE ต้องด าเนินการอย่างไร ?

A :   สถานศึกษาที่มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาค หรือระบบ CCT เดิมอยู่แล้ว สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

กรณีที่ 1 ::  ด าเนินการในบทบาทเดียวกันทั้ง 2 ระบบ เช่น เป็นครูประจ าชั้นหรือเป็นแอดมินโรงเรียนทั้ง 2 ระบบ 

สามารถใช้บัญชีผู้ใช้งานเข้าด าเนินการระบบได้ทันที 

กรณีที่ 2  :: ปัจจุบันเป็นแอดมินโรงเรียนระบบ CCT แล้วระบบ HERO OBEC CARE ต้องการเป็นครูประจ าชั้น 

สามารถใช้บัญชีผู้ใช้งานเข้าด าเนินการระบบได้ทันที  โดยใช้ฟงักช์ั่นสลับบทบาทเพ่ือเข้าด าเนินการ  ดังแสดงตามภาพ

1

2

3
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใช้งานและเข้าสู่ระบบ

Q : หากสถานศึกษาต้องการเข้าใช้งานระบบ HERO OBEC CARE ต้องด าเนินการอย่างไร ?

A :   สถานศึกษาที่มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาค หรือระบบ CCT เดิมอยู่แล้ว สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

กรณีที่ 3 :: ปัจจุบันเป็นครูประจ าชั้นระบบ CCT แต่ได้รับมอบหมายเป็นแอดมินโรงเรียนระบบ HERO OBEC CARE

สามารถด าเนินการได้ 2 รูปแบบคือ

  1. แจ้งแอดมินเขตพ้ืนที่ฯด าเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานด้วยอีเมลใหม่ ที่ไม่ซ ้าเดิมกับในระบบ CCT

2. แจ้งแอดมินโรงเรียนผู้ดูแลระบบ CCT ด าเนินการลบบัญชีผู้ใช้งาน และแจ้งแอดมินเขตพ้ืนที่ฯสร้าง

บัญชี ผู้ใช้งานใหม่ ด้วยอีเมลเดิม

(1) แจ้งแอดมินโรงเรียนระบบ CCT ลบบัญชีผู้ใช้งาน 
เลือกสาเหตุ “เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ” 
กดยืนยัน บัญชีจะถูกลบออกจากระบบอัตโนมัติ

(2) แจ้งแอดมินเขตพ้ืนที่การศึกษา (กลุ่มส่งเสริมฯ) 
ด าเนินการเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียน

แอดมินเขต
พืน้ท่ี

กลุ่มส่งเสริมฯ

หมายเหตุ : บัญชีผู้ใช้งานแอดมินโรงเรียน สามารถสลับบทบาท
เป็นครูประจ าชั้นได้  
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใช้งานและเข้าสู่ระบบ

Q : หากต้องการสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่ (Username) ระบบ HERO OBEC CARE ต้องด าเนินการอย่างไร ?
A :  (1) ระบบ HERO OBEC CARE มีการก าหนดบทบาทผู้ใช้งาน 4 บทบาท ซึ่งหากต้องการสร้างบัญชี
ผู้ใช้งาน
ต้องด าเนินการติดต่อตามล าดับขั้น ดังนี้ 

แอดมินเขต
พืน้ท่ี

กลุ่มส่งเสริมฯ

แอดมิน
ส่วนกลาง

สพฐ. และ กสศ.

(2) ผู้ใช้งานในแต่ละระดับติดต่อผู้ดูแล
ตามล าดับ

เพ่ือการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
(Username)

(3) เมื่อสร้างบัญชีผู้ใช้งานแล้ว ระบบส่งข้อความ

ยืนยันและแจ้งชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (Username) พร้อม 
Link ก าหนดรหัสผ่าน (Password) ไปที่ E – Mail
ของผู้ใช้งานที่ได้ท าการลงทะเบียนไว้

(4) ผู้ใช้งานด าเนินการสร้างรหัสผ่าน

ภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากได้รับ E-Mail 
แล้วจึงสามารถเข้าสู่ระบบได้

(5) ผู้ใช้งานกด “ลืมรหัสผ่าน” ด้วย

ตนเอง จากนั้นกรอกข้อมูล และ
ด าเนินการเปล่ียนรหัสผ่านตาม Link 
ในอีเมล  
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : กรณีผู้ใช้งานลืมบัญชีผู้ใช้งาน(Username) หรือรหัสผ่าน (Password) ระบบ HERO OBEC CARE 
ต้องด าเนินการอย่างไร ?
A :  (1) ระบบ HERO OBEC CARE มีการก าหนดบทบาทผู้ใช้งาน 4 บทบาท ซึ่งหากต้องการแจ้งลืมบัญชี
ผู้ใช้งาน/รหัสผ่าน
ต้องด าเนินการติดต่อตามล าดับขั้น ดังนี้ 

แอดมินเขต
พืน้ท่ี

กลุ่มส่งเสริมฯ

แอดมิน
ส่วนกลาง

สพฐ. และ กสศ.

(2) ผู้ใช้งานแจ้งไปยังผู้ดูแลตามล าดับ

เพ่ือท าการกดปุ่ม สีเขียว Reset Password

(3) เมื่อกด reset password แล้ว ระบบส่งข้อความแจ้งชื่อ
บัญชีผู้ใช้งาน (Username) พร้อม Link ก าหนดรหัสผ่านใหม่
(New Password) ไปที่ E – Mail ของผู้ใช้งาน

(4) ผู้ใช้งานด าเนินการสร้างรหัสผ่านใหม่ ภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากได้รับ 
E-Mail แล้วจึงสามารถเข้าสู่ระบบได้

(5) ผู้ใช้งานกด “ลืมรหัสผ่าน” ด้วยตนเอง จากน้ันกรอกข้อมูล และ
ด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านตาม Link ในอีเมล  
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : กรณีครูประจ าช้ันต้องการเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบแล้วไม่สามารถด าเนินการได้ ระบบแจ้งเตือน 
“กรุณาระบุครูประจ าช้ันก่อนท าการกรอกข้อมูล”ต้องด าเนินการอย่างไร

(1)

(2) 

จัดครูประจ าชั้นเข้า ชั้น/ห้อง 
โดยครูประจ าชั้น 1 คน สามารถ
ถูกจัดเข้าได้มากกว่า 1 ห้องเรียน

(3) ครูประจ าชั้นเข้าสู่ระบบ HERO

OBEC CARE และด าเนินการบันทึก
ข้อมูล

ครูประจ าชั้น แจ้ง แอดมินโรงเรียน 
เข้าระบบ “เมนูจัดครูประจ าชั้น”



2
การบันทึกข้อมูลและการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค

ระบบ HERO OBEC CARE  ปีการศึกษา 2568
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : กรณีนักเรียนในชั้น/ห้องมีการโยกย้าย ลาออก ไม่มีตัวตนในภาคเรียนนั้น แล้วไม่ต้องการท าข้อมูล 
ต้องด าเนินการอย่างไร?

A :

(1) ด าเนินการแจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง
ได้ท่ีหน้าตารางสรุปของทุก
แบบฟอร์ม

(2) เลือกสาเหตุ การไม่คัดกรอง
- ย้าย/ลาออก
- ไม่มีตัวตน
- พักการเรียน
- เสียชีวิต
- ข้อมูลคลาดเคล่ือนจาก DMC
(3)   เม่ือแจ้งแล้วระบบจะปดิ
แบบฟอร์มเพ่ือไม่ให้ด าเนินการบันทึก
ข้อมูล 
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : กรณีครูประจ าช้ันพบปญัหาไม่สามารถบันทึกข้อมูลเมนู “บันทึกการช่วยเหลือส่งต่อ” ของนักเรียนใน
ชั้น/ห้อง ต้องด าเนินการอย่างไร 

A : (1) เมนู “บันทึกการช่วยเหลือส่งต่อ” ของครูประจ าชั้น ระบบจะเปดิให้บันทึกข้อมูลได้เมื่อครูได้ท าการบันทึก
ข้อมูลแบบฟอร์มการคัดกรองนักเรียน แล้วเท่านั้น

(2) ตรวจสอบการท าข้อมูลคัดกรองก่อนว่าได้ด าเนินการ
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ หากไม่ครบถ้วน ด าเนินการให้
ครบ แล้วจึงจะสามารถบันทึก “การช่วยเหลือส่งต่อ” ได้

(3) กรณีตรวจสอบแล้ว บนัทึกครบถ้วน
แต่ระบบไม่ขึน้ให้บนัทึก ให้แจ้งไปยงั
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : กรณีครูประจ าช้ันกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดแล้วพบว่า เมื่อกลับมาตรวจสอบดังกล่าวแล้ว 
ข้อมูลหาย หรือไม่ขึ้นข้อมูลในระบบ อาจเกิดจากสาเหตุใดได้บ้าง 

A : (1) แอดมินแจ้งครู ตรวจสอบที่หน้าระบบการ
บันทึกข้อมูลตารางตรงช่อง “สถานะ” ซึ่งจะ
ประกอบด้วย 

“สีเขียว บันทึกแล้ว” หรือ “สีเหลือง ยังไม่สมบูรณ์” 

กรณีตรวจสอบแล้ว พบสถานะ “สีเขียว บันทึกแล้ว”
แต่กดเข้าไปในข้อมูลแล้วข้อมูลหายให้แจ้งมายัง OBEC Care Help 
Center

แอดมินเขตพ้ืนที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

กรณีตรวจสอบแล้ว พบสถานะ “สีเหลือง ยังไม่สมบูรณ์” 
แต่กดเข้าไปในข้อมูลแล้วข้อมูลหายอาจเกิดจาก
(1) ตอนกรอกข้อมูลไม่ได้กดบันทึกร่าง ให้ด าเนินการบันทึกใหม่

(2)  สัญญาณ internet ขณะด าเนินการไม่สเถียร ให้ด าเนินการ

ตรวจสอบสัญญาณแล้วบันทึกใหม่ 
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ EQ จ าเป็นต้องประเมินหรือไม ่

A : ในปกีารศึกษา 2568 ระบบ HERO OBEC CARE ไม่ได้มีการบังคับประเมินความฉลาดทางอารมณ์ EQ แต่
หากสถานศึกษาต้องการประเมิน สามารถด าเนินการได้ดังนี้
(1) คุณครูประเมินให้นักเรียน
(2) ให้นักเรียนประเมินตนเอง สามารถดู Username และ Password ได้ที่เมนู “จัดการข้อมูล User 

นักเรียน” โดยในระบบจะใช้ข้อมูล “เลขประจ าตัวนักเรียน” ในการจัดท าบัญชีผู้ใช้งาน

สามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานส าหรับนักเรียน

ได้ที่เมนู “จัดการข้อมูล User นร”
ดาวน์โหลดข้อมูลได้ในรูปแบบ Excel 
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : กรณีมีนักเรียนย้ายเข้าเรียนระหว่างภาคเรียน โรงเรียนต้องด าเนินการอย่างไร
เพ่ือให้สามารถบันทึกข้อมูลของนักเรียนคนดังกล่าวผ่าน ระบบ HERO OBEC CARE 

A : (1) ระบบ HERO OBEC CARE มีฟงัก์ช่ัน “เพ่ิมนักเรียน” โดยด าเนินการดังนี้
- เลือกเมนู “จัดการข้อมูล” และเลือกฟงัก์ช่ัน “เพ่ิมนักเรียน” 
- กรอกข้อมูลนักเรียนที่มีการย้ายเข้าเรียนระหว่างภาคเรียน

สามารถด าเนินการเพ่ิมรายช่ือนักเรียน                 
ที่มีการย้ายเข้าระหว่างเทอมได้ เพ่ือให้เกิดการคัดกรอง
ตามกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือของโรงเรียน
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : หากต้องการประเมิน SDQ แต่เมื่อเข้าระบบ School Help Hero แล้วไม่มีรายชื่อนกัเรียนข้ึน       

A : กดปุม่ “ซิงค์ข้อมูล” มุมขวาบน และ ด าเนินการเลือกชั้น/ห้อง ที่รับผิดชอบ กด “รายช่ือ” ระบบจะแสดงรายช่ือ
นักเรียน เพ่ือให้ด าเนินการประเมิน SDQ 
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ค าถามที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

Q : กรณีครูประจ าช้ันด าเนินการบันทึกข้อมูลรู้จักเรียนเปน็รายบุคคล และคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนแล้ว
นักเรียนมีความเสี่ยงด้านสุขภาพจิต ตามเกณฑ์การประเมิน 9Splus ต้องด าเนินการอย่างไรต่อ ?

(1) เม่ือครูคัดกรองความเส่ียงแล้ว
ระบบมีการแจ้งเตือนว่า “ตกอยู่ใน
กลุ่มเส่ียงท่ีควรได้รับการดูแล 
ต้องด าเนินประเมิน SDQ ต่อท่ี
ระบบ HERO โดยจะมีการส่งต่อ
ข้อมูลอัตโนมัติ

(2) หากต้องการประเมิน SDQ ทันที
ให้กดปุม่ประเมินทันที ระบบจะ
ลิงค์เข้าสู่ HERO เพ่ือให้
ด าเนินการ

(3) หากจะกลับมาประเมินภายหลัง 
ระบบจะปดิหน้าการคัดกรอง
เพ่ือให้ด าเนินการคัดกรองความ
เส่ียงของนักเรียนคนต่อไป 

(4) กรณี ต้องการกลับมาประเมิน สามารถกดท่ีเมนู “สุขภาพจิต-HERO”

ระบบจะลิงค์เข้าสู่ HERO เพ่ือให้ด าเนินการประเมิน SDQ ต่อไป
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เอกสารประกอบการอบรมระบบสารสนเทศ
ภาคเรียนที่ 2/2568 

สแกนดาวน์โหลดเอกสาร
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