
วันอังคารที่ 26 สิงหาคม 2568

Upskill การใช้งานระบบ HERO OBEC Care
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา

ปีการศึกษา 2568



หัวข้อนำเสนอ

2

แอดมินโรงเรียน

ครูประจำชั้น

2.2

2.3

การใช้งานระบบในบทบาทต่าง ๆ 

1 การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ

แอดมินเขตพื้นที่2.1



การจัดการ
บัญชีผู้ใช้งานระบบ



เขตพื้นที่และสถานศึกษาที่มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาค หรือระบบ CCT เดิมอยู่แล้ว 
ดำเนินการได้ดังนี้

กลุ่มที่ 1 สามารถนำ User และ Password เดิมที่ใช้กับ
ระบบ CCT มา Login เข้าใช้งานระบบ

HEROOBECCARE ได้ทันที

กลุ่มที่ 2 กรณีที่มีการเปลี่ยนบทบาทการทำงาน

กรณีเป็น แอดมินเขตพื้นที่ ของระบบ CCT และได้รับ
มอบหมายให้ เป็นแอดมินเขตพื้นที่ของระบบ
HEROOBECCARE 

กรณีเป็น แอดมินโรงเรียน ของระบบ CCT และได้รับ
มอบหมายให้ เป็นแอดมินโรงเรียนของระบบ
HEROOBECCARE 

กรณีเป็น ครูประจำชั้น ของระบบ CCT และได้
รับมอบหมายให้เป็นครูประจำชั้นในระบบ
HEROOBECCARE 

กรณีที่ปัจจุบันเป็นครูประจำชั้นระบบ CCT แต่ได้รับมอบหมายเป็น
แอดมินโรงเรียนระบบ HERO OBEC CARE ให้ดำเนินการดังนี้

1. แจ้งแอดมินโรงเรียนระบบ CCT หรือระบบ HEROOBECCARE
ลบบัญชีผู้ใช้งาน เลือกสาเหตุ “เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ” กดยืนยัน
บัญชีจะถูกลบออกจากระบบอัตโนมัติ

2. แจ้งแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา (กลุ่มส่งเสริมฯ) ดำเนินการ
เพิ่มบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียนผ่านระบบ
HEROOBECCARE



สถานศึกษาที่มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาค หรือระบบ CCT เดิมอยู่แล้ว ดำเนินการได้ดังนี้

ปัจจุบันเป็นครูประจำชั้นระบบ CCT แต่ได้รับมอบหมายเป็นแอดมินโรงเรียนระบบ HERO OBEC CARE สามารถดำเนินการได้ 
2 รูปแบบคือ

1.แจ้งแอดมินเขตพื้นที่ฯดำเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานด้วยอีเมลใหม่ ที่ไม่ซ้ำเดิมกับในระบบ CCT
2.แจ้งแอดมินโรงเรียนผู้ดูแลระบบ CCT ดำเนินการลบบัญชีผู้ใช้งาน และแจ้งแอดมินเขตพื้นที่ฯสร้างบัญชี ผู้ใช้งานใหม่ ด้วย

อีเมลเดิม

(1) แจ้งแอดมินโรงเรียนระบบ CCT ลบบัญชีผู้ใช้งาน 
 เลือกสาเหตุ “เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ” 

 กดยืนยัน บัญชีจะถูกลบออกจากระบบอัตโนมัติ

(2) แจ้งแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา (กลุ่มส่งเสริมฯ)
ดำเนินการเพิ่ มบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียน

หมายเหตุ : บัญชีผู้ใช้งานแอดมินโรงเรียน สามารถสลับบทบาทเป็นครูประจำชั้นได้ 



เขตพื้นที่และสถานศึกษาที่ ยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งาน สำหรับเข้าใช้งานระบบ HERO OBEC Care ต้องดำเนินการดังนี้

แอดมินเขตพื้นที่

แอดมินโรงเรียน

ครูประจำชั้น

สมัคร User

สมัคร User

สร้างรหัสผ่าน และยืนยันตัวตน ผ่าน
Email ที่ลงทะเบียน

กสศ.

สมัคร User



กรณีผู้ใช้งาน ลืมรหัสผ่าน สำหรับ Login เข้าใช้งานระบบ HEROOBECCARE

สามารถดำเนินการรีเซ็ตรหัสผ่านได้ 2 วิธี ดังนี้

วิธีที่ 1 แจ้งแอดมินโรงเรียง/แอดมินเขต/ส่วนกลาง ให้
รีเซ็ตรหัสผ่านให้

วิธีที่ 2 ผู้ใช้งานรีเซ็ตรหัสผ่านด้วยตนเอง

ผู้ใช้งานกด “ลืมรหัสผ่าน” ด้วยตนเอง จากนั้นกรอก
ข้อมูล Username ของตนเอง และ Email ที่ลงทะเบียน
ไว้

โดยที่
กรณี “ครูประจำชั้น” ลืมรหัสผ่านให้แจ้งที่แอดมินโรงเรียน
เพื่อรีเซ็ตรหัสผ่าน
กรณี “แอดมินโรงเรียน” ลืมรหัสผ่านให้แจ้งที่แอดมินเขต
พื้นที่เพื่อรีเซ็ตรหัสผ่าน
กรณี “แอดมินเขตพื้นที่” ลืมรหัสผ่านให้แจ้งที่แอดส่วน
กลาง (สพฐ./กสศ.) เพื่อรีเซ็ตรหัสผ่าน

หมายเหตุ: ผู้ใช้งานดำเนินการสร้างรหัสผ่านใหม่ ภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากได้รับ Email



แอดมินเขตพื้นที่



OBEC Student Care
(ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บทบาท : แอดมินเขตพื้นที่

สถานการณ์: กำกับติดตามการ
ดำเนินงานด้านการดูแลช่วย
เหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัด

ความต้องการ: รับทราบความ
ก้าวหน้าในการดำเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถาน
ศึกษาในกำกับ พร้อมทั้งจัดทำ
รายงานความเสี่ยงและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในเขตพื้นที่
ของตน

กระบวนการ: 
สนับสนุนการจัดทำข้อมูล
ของสถานศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศ
ติดตามความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานของแต่ละสถาน
ศึกษาในกำกับ
เรียกดูรายงานความเสี่ยง
และการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของเขตพื้นที่ใน
ภาพรวม และของแต่ละ
สถานศึกษาในกำกับ

1. สนับสนุนการจัดทำข้อมูลของสถานศึกษา
ผ่านระบบสารสนเทศ

จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (user account)
ให้แก่ “แอดมินโรงเรียน” ของสถาน
ศึกษาในกำกับ

2. ติดตามความก้าวหน้าการจัดทำข้อมูล
ของสถานศึกษาในกำกับ

ระดับเขตพื้นที่
ระดับโรงเรียน
ระดับชั้นเรียน (ของโรงเรียนใน
สังกัด)

3. เรียกดูรายงานความเสี่ยงและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของเขตพื้นที่ในภาพ
รวม และของสถานศึกษาในกำกับ

Dashboard ระดับเขตพื้นที่
สถิติรายงานความเสี่ยงระดับพื้นที่



1  แอดมินเขตพื้นที่ 
จัดการ user account



จัดการข้อมูลแอดมินสถานศึกษา
แก้ไขข้อมูล
Reset Password
ยกเลิกผู้ใช้

จัดการข้อมูล – ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ (user account) สำหรับ admin โรงเรียน



2
แอดมินเขตพื้นที่- เรียกดูรายงาน

รายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล

การจัดทำข้อมูล/คัดกรองนักเรียน

การบันทึกข้อมูลแบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) 

การบันทึกข้อมูลแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

รายงานผลการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน 

รายงานความเสี่ยง

การเฝ้าระวัง

รายงานติดตามนักเรียน

สถิติรายงาน

Dashboard



ความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน - ระดับเขตพื้นที่



2
แอดมินเขตพื้นที่- เรียกดูรายงาน

รายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล

การจัดทำข้อมูล/คัดกรองนักเรียน

การบันทึกข้อมูลแบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) 

การบันทึกข้อมูลแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

รายงานผลการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน 

รายงานความเสี่ยง

การเฝ้าระวัง

รายงานติดตามนักเรียน

สถิติรายงาน

Dashboard



แอดมินโรงเรียน



แอดมินโรงเรียน

จัดการข้อมูลผู้ใช้งานให้
ครูประจำชั้น

จัดการห้องเรียน
ให้ครูประจำชั้น

เพิ่มนักเรียน จัดการข้อมูล User
ให้กับนักเรียน

ภาพรวมการบันทึกข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูลของสถานศึกษาผ่านระบบ HEROOBECCARE

ติดตามความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล
ระดับชั้นเรียน
ระดับห้องเรียน

เรียกดูรายงานความเสี่ยงและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

Dashboard ระดับสถานศึกษา
สถิติรายงานความเสี่ยงระดับสถาน
ศึกษา



ขั้นตอนการสมัคร User สำหรับเข้าใช้งานระบบ HEROOBECCARE

แอดมินสมัคร User ให้ผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานยืนยันและสร้างรหัสผ่านทาง Email ที่ลงทะเบียนไว้

จัดการข้อมูล
แก้ไขข้อมูล
Reset Password
ยกเลิกผู้ใช้



2
แอดมินโรงเรียน - เรียกดูรายงาน

รายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล

การจัดทำข้อมูล/คัดกรองนักเรียน

การบันทึกข้อมูลแบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) 

การบันทึกข้อมูลแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

รายงานผลการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน 

รายงานความเสี่ยง

การเฝ้าระวัง

รายงานติดตามนักเรียน

สถิติรายงาน

Dashboard



ครูประจำชั้น



1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

 2. คัดกรองนักเรียน

ปกติ เสี่ยง มีปัญหา

3. ส่งเสริม 4. ป้องกัน / ช่วยเหลือ

อาการ / พฤติกรรม

5. ส่งต่อ

ไม่ดีขึ้น

ดีขึ้น

5 Step ระบบการแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ.



ครูประจำชั้น

แบบฟอร์มรู้จัก นร.
เป็นรายบุคคล

แบบคัดกรอง
ความเสี่ยง นร.

*แบบประเมิน SDQ แบบประเมิน EQแบบบันส่งทึกการ
ช่วยเหลือต่อ

ภาพรวมการบันทึกข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูลของสถานศึกษาผ่านระบบ HEROOBECCARE

* สำหรับการประเมิน SDQ จะเป็นการประเมินผ่าน ระบบ School Health HERO ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลในภาคเรียน 1/2568 



1 ครูประจำชั้น - ทำแบบประเมิน
แบบฟอร์มรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

แบบเก็บข้อมูลคัดกรองนักเรียน

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)



ตัวอย่างแบบฟอร์มแบบฟอร์มรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล



ตัวอย่างแบบเก็บข้อมูลคัดกรองนักเรียน



ตัวอย่างแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

แบบประเมิน EQ ระดับประถม แบบประเมิน EQ ระดับมัธยม



การเชื่อมโยงระบบ OBEC CARE และ School Health HERO



2
ครูประจำชั้น - เรียกดูรายงาน

รายงานผลการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน

Student Profile

รายงานความเสี่ยง

รายงาน Early warning

รายงานการเฝ้าระวัง

รายงานติดตามนักเรียนตามกลุ่ม

สถิติรายงาน



รายงาน Admin โรงเรียน
และ Admin เขตพื้นที่



Early Warning

การเฝ้าระวังนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

Student Profile

รายงานติดตามนักเรียนตามกลุ่ม

สถิติรายงาน

รายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล

รายงานความเสี่ยง

สถิติรายงาน

รายงานการเฝ้าระวังระดับเขตพื้นที่

รายงานภาพรวมการช่วยเหลือส่งต่อระดับเขตพื้นที่

รายงานภาพรวมการติดตามดูแลนักเรียนตามกลุ่ม ระดับเขตพื้นที่

รายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล

Dashboard

ครูประจำชั้น

แอดมินโรงเรียน

แอดมินเขตพื้นที่

การเรียกดูข้อมูลในระบบสารสนเทศการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

รายงานผลการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน 

Dashboard



สรุปหัวข้อนำเสนอ

2

1 การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ

แอดมินเขตพื้นที่ 
จัดการ user account  ให้แอดมินโรงเรียน
รายงานความก้าวหน้าการจัดทำข้อมูล
รายงานความเสี่ยง / การช่วยเหลือส่งต่อ
Dashboard ระดับเขตพื้นที่

แอดมินโรงเรียน
จัดการ user account  ให้ครูใน รร.
จัดครูประจำชั้น
เพิ่ม นร. / จัดการบัญชีผู้ใช้ให้ นร. 
รายงานความเสี่ยง / การช่วยเหลือส่งต่อ
Dashboard ระดับโรงเรียน

3

4 ครูประจำชั้น
เพิ่ม นร. / จัดการบัญชีผู้ใช้ให้ นร. 
Early Warning
Student Profile
รายงานความเสี่ยง / ช่วยเหลือส่งต่อ
Dashboard ระดับโรงเรียน



OBEC Student Care
(ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บทบาท : แอดมินเขตพื้นที่

สถานการณ์: กำกับติดตามการ
ดำเนินงานด้านการดูแลช่วย
เหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัด

ความต้องการ: รับทราบความ
ก้าวหน้าในการดำเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถาน
ศึกษาในกำกับ พร้อมทั้งจัดทำ
รายงานความเสี่ยงและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในเขตพื้นที่
ของตน

กระบวนการ: 
สนับสนุนการจัดทำข้อมูล
ของสถานศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศ
ติดตามความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานของแต่ละสถาน
ศึกษาในกำกับ
เรียกดูรายงานความเสี่ยง
และการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของเขตพื้นที่ใน
ภาพรวม และของแต่ละ
สถานศึกษาในกำกับ

1. สนับสนุนการจัดทำข้อมูลของสถานศึกษา
ผ่านระบบสารสนเทศ

จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (user account)
ให้แก่ “แอดมินโรงเรียน” ของสถาน
ศึกษาในกำกับ

2. ติดตามความก้าวหน้าการจัดทำข้อมูล
ของสถานศึกษาในกำกับ

ระดับเขตพื้นที่
ระดับโรงเรียน
ระดับชั้นเรียน (ของโรงเรียนใน
สังกัด)

3. เรียกดูรายงานความเสี่ยงและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของเขตพื้นที่ในภาพ
รวม และของสถานศึกษาในกำกับ

Dashboard ระดับเขตพื้นที่
สถิติรายงานความเสี่ยงระดับพื้นที่



OBEC Student Care
(ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บทบาท : แอดมินโรงเรียน

สถานการณ์: ได้รับมอบหมายให้
ติดตามการดำเนินงานด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา

ความต้องการ: รับทราบความ
ก้าวหน้าในการดำเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของคุณครู
แต่ละท่านในโรงเรียน พร้อมทั้ง
ประมวลผลข้อมูลความเสี่ยงและ
การดูแลช่วยเหลือเพื่อนำเสนอ
ให้แก่ผู้อำนวยการและคุณครูทุก
ท่านในโรงเรียนทราบ

กระบวนการ: 
สนับสนุนการจัดทำข้อมูล
ความเสี่ยงของคุณครูผ่าน
ระบบสารสนเทศการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ติดตามความก้าวหน้าการ
จัดทำข้อมูลความเสี่ยงและ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูแต่ละท่าน 
เรียกดูรายงานความเสี่ยง
และการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา

1. สนับสนุนการจัดทำข้อมูลความเสี่ยงผ่าน
ระบบสารสนเทศการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (user account)
ของ “คุณครู” ในโรงเรียน
จัดครูประจำชั้นสำหรับแต่ละห้องเรียน

2. ติดตามความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล
ระดับชั้นเรียน
ระดับห้องเรียน

3. เรียกดูรายงานความเสี่ยงและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

Dashboard ระดับสถานศึกษา
สถิติรายงานความเสี่ยงระดับสถาน
ศึกษา



OBEC Student Care
(ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บทบาท : ครูประจำชั้น

สถานการณ์: ได้รับมอบหมาย
จากผู้อำนวยการโรงเรียนให้ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในห้องเรียน
ของตน

ความต้องการ: ประเมินความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ ของนักเรียนใน
ห้องเรียนของตน พร้อมทั้ง
วางแผนช่วยเหลือหรือส่งต่อ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา
ไปยังหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง

กระบวนการ: 
ประเมินความเสี่ยงนักเรียน
ในด้านต่าง ๆ
เรียกดูข้อมูลความเสี่ยง
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล
ช่วยเหลือ/ส่งต่อนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา

1. ประเมินความเสี่ยงนักเรียน
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
คัดกรองนักเรียนมิติต่าง ๆ
SDQ
EQ

2. เรียกดูรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนในมิติต่างๆ 
(ระดับห้องเรียน)

Early Warning
เฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง
สถิติรายงาน

3. เรียกดูข้อมูลความเสี่ยงของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
(ประวัติคัดกรองแต่ละภาคเรียน)

Student Profile

4. ช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา



URL สำหรับทดลองเข้าใช้งานระบบ

https://uat-obeccare.thaieduforall.org

ลิงก์ระบบทดลอง

ลิงก์ Username และ Password
สำหรับทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ

https://uat-obeccare.thaieduforall.org/


ระบบ School Health HERO

รองรับเครื่องมือหลายประเภท ได้แก่ 9SPlus,
SDQ, SNAP-IV และ EQ

ถูกพัฒนาโดยความร่วมมือจาก สพฐ. กรมสุขภาพจิต และ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประมวลผลและแปรผลการประเมินได้ทันที

ครูสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
สุขภาพจิตจากกรมสุขภาพจิตได้ทันที

ระบบ School Health HERO เป็นระบบประเมินสุขภาพจิต
ในเด็กและวัยรุ่น



การเข้าใช้งาน School Health HERO จาก HEROOBECCARE

ครูที่มีบัญชีอยู่ใน HERO อยู่แล้ว และใช้เมลเดียวกัน
ในบัญชี HEROOBECCARE ระบบจะเชื่อมบัญชีทั้งสองให้
โดยอัตโนมัติ

ข้อมูลการประเมินนักเรียนของทั้ง HEROOBECCARE และ School
Health HERO จะถูกเชื่อมโยงกันโดยอัตโนมัติ

ครูสามารถเข้าใช้งาน School Health HERO
จาก HEROOBECCARE ได้ทันที

ครูไม่จำเป็นต้องเปิดบัญชีใหม่ใน School Health HERO



การเข้าใช้งาน School Health HERO จาก HEROOBECCARE

การจัดการโรงเรียน ห้องเรียน และนักเรียนโดยแอดมินโรงเรียน
และแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา จะทำในฝั่ง HEROOBECCARE 
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกอัพเดทมายังฝั่ง HERO โดยอัตโนมัติ

การใช้งานของครูในฝั่ง School Health HERO จะเหมือนเดิม
เพียงแต่การประเมิน 9SPlus และ Red Flag จะทำผ่าน HEROOBECCARE



29,583

จำนวนโรงเรียน
ทั้งหมด

ข้อมูลการใช้งาน (พ.ศ. 2563 - 2567)

8,565,185

จำนวนนักเรียน
ทั้งหมด

2,586,101

จำนวนนักเรียน
ที่ได้รับการประเมิน

256,346

จำนวนผู้ใช้งาน
ทั้งหมด

2,457,846

จำนวนนักเรียน
ที่ปกติ

319,051

จำนวนนักเรียน
ที่ควรดูแล



ข้อมูลการใช้งาน (พ.ศ. 2563 - 2567)



ตัวอย่างหน้าระบบสำหรับการบันทึกข้อมูล HEROOBECCARE



ตัวอย่างหน้าระบบสำหรับการบันทึกข้อมูล HEROOBECCARE



รายการห้องเรียนที่รับผิดชอบ ซิงค์ข้อมูลห้องเรียน

ดูรายชื่อนักเรียน

รายการห้องเรียน

หากไม่พบห้องเรียน
1) ให้กดซิงค์ข้อมูล

2) ติดต่อแอดมินโรงเรียน



ดาวน์โหลดรายงาน
เป็น PDF

ซิงค์ข้อมูลนักเรียน

แสดงคำแนะนำในการให้
ความช่วยเหลือ

หากไม่พบนักเรียน
1) ให้กดซิงค์ข้อมูล

2) ติดต่อแอดมินโรงเรียน

รายชื่อนักเรียนในห้อง

แสดงแบบบันทึกทางเลือก

เริ่มทำแบบทดสอบ

บันทึกการช่วยเหลือ

เพิ่มหมายเหตุในรายงาน



ปิดแบบบันทึกทางเลือก บันทึกประวัติ 4 โรค

รายการนักเรียนในห้อง

แบบบันทึกทางเลือก
(SNAP-IV, EQ)



1) กด “เริ่ม”

การคัดกรอง SDQ

2) ระบบจะแบบประเมินขึ้นมา

3) แบบประเมิน SDQ จะ
ประกอบไปด้วย 3 ตัวเลือก

4) เมื่อประเมินเสร็จให้กด
“บันทึกผลการทดสอบ”



เมื่อประเมินเสร็จ ระบบจะแสดงผลการประเมิน
และคำตอบที่ครูระบุไว้ในแบบประเมิน

ผลการประเมินจะซิงค์กับระบบ HERO OBEC CARE โดยอัตโนมัติ

การคัดกรอง SDQ

สำคัญ: เมื่อประเมินนักเรียนแล้ว 
จะไม่สามารถแก้ไขผลได้



เมื่อประเมิน SDQ ฉบับครูเสร็จแล้ว ถือว่าการประเมินเสร็จสิ้น
ครูไม่จำเป็นต้องทำแบบประเมินอื่น ๆ อีก
ทั้งนี้ หากครูต้องการทำแบบทดสอบอื่น ๆ (SNAP-IV และ EQ)
ครูสามารถทำได้ โดยการกดที่ปุ่ม

ข้อมูลที่ครูกรอกจะปรากฎใน HERO OBEC CARE โดยอัตโนมัติ

แบบประเมินทางเลือก

แบบบันทึกทางเลือก
(SNAP-IV, EQ)



แบบประเมินทางเลือก



ในหน้าแบบบันทึกทางเลือก ครูยังสามารถบันทึกประวัติ 4 โรค
ได้ด้วย

ASD (Autism Spectrum Disorder)
LD (Learning Disability)
ID (Intellectual Disability)
B/E (Behavioral and Emotional Disorder)

การบันทึกประวัติ 4 โรค



การบันทึก Intervention

เมื่อครูให้ความช่วยเหลือนักเรียน (Intervention) แล้ว ครูควร
บันทึกในระบบด้วยว่าให้ความช่วยเหลือด้านใดไปแล้วบ้าง

1) เลือก Intervention

2) กด “ช่วยเหลือ”

ระบบจะแสดงหน้าต่างย่อย
เพื่อให้บันทึกการช่วยเหลือเบื้องต้น

ที่ครูได้ทำไปแล้ว



1) เลือก Intervention

2) กด “ขอปรึกษา”

การขอคำปรึกษา

ในหน้า Intervention ครูสามารถขอคำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ
จากกรมสุขภาพจิตได้ด้วย



การขอคำปรึกษา

หลังจากกดขอคำปรึกษาแล้ว สถานะจะเปลี่ยนเป็นรอปรึกษา
ระบบจะส่งคำขอไปยังที่ปรึกษาในอำเภอเดียวกัน
คำขอจะปรากฏในหน้าจอของที่ปรึกษา

สถานะจะเปลี่ยนเป็น
“รอปรึกษา”



เมื่อมีผู้รับคำปรึกษาแล้วจะสามารถกด
เพื่อรับคำปรึกษาได้

การขอคำปรึกษา



หน้าแชทกับผู้เชี่ยวชาญ

ในหน้าแชท ครูสามารถคุยโต้ตอบกับผู้
เชี่ยวชาญได้

และสามารถส่งไฟล์ได้



เมื่อกดที่ HERO ระบบจะแสดงหน้าจอ
หลักของระบบขึ้นมา

ประเมินนักเรียน ดูรายงานผลการประเมิน รายการการปรึกษา
(แชทกับผู้เชี่ยวชาญ) ความรู้ด้านสุขภาพจิต

ผู้ใช้สามารถกดที่ปุ่มเมนู
ด้านบนได้

เมนูหลักของระบบ HERO



แหล่งความรู้ด้านสุขภาพจิต

ครูและที่ปรึกษาสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้
ข้อมูลจะมีทั้งเอกสาร (PDF) และวิดีโอ
ระบบมีลิงค์ที่จะเข้าสู่ฐานความรู้ 
โดยกดที่ปุ่ม “เรียนรู้” หรือเลือกที่เมนู “เรียนรู้”
หรือสามารถเข้าใช้งานโดยตรงได้ที่

http://learning.hero-app.in.th

http://learning.hero-app.in.th/


แหล่งความรู้ด้านสุขภาพจิต




