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- ėŋĦėĶŌħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮRed FlagȮěŜŅĬĺĬȮ3 ĕƟŀėŜŅĩŅĴȮľŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢȮ
ŴėĺĶħŌŐĸŵȮĶŃĭĭěŃĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟėŋĦėĶŌħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&SDQ1'ȮĪňŗĶŃĭĭȮ
School HealthȮHERO őħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮŐĨƞľŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ Red FlagȮœĴƞıĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶŃĭĭěŃŏĮƕħŒľƟ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ9S ěŜŅĬĺĬȮ9 ĕƟŀėŜŅĩŅĴȮŐĸŃľŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢȮŴėĺĶħŌŐĸŵȮ
ĶŃĭĭěŃĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&SDQ1'ȮĪňŗĶŃĭĭȮSchool HealthȮ
HERO őħĵŀńĨőĬĴńĨŇŏĝƞĬĔńĬȮ 

- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&EQ'ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅĨŅĴėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀœĴƞĔŖœħƟȮőħĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĽŜŅľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬ 

- ŏĴŊŗŀėŋĦėĶŌħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺȮĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮěŃĮĶŃĴĺĸįĸ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮ3ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĮĔĨŇȮ&ŏĕňĵĺ'ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴň
ŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&ŏľĸŊŀĚ'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĴňĮƤĠľŅȮ&ŐħĚ'ȮőħĵŐĵĔįĸĨŅĴ 
ĔŅĶėńħĔĶŀĚŐĨƞĸŃĴŇĨŇȮŏĮƦĬĶŅĵĝńŘĬ-ľƟŀĚȮĞŉŗĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
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ĬńĔŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕȮ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĽƞĚĨƞŀĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔœħƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ5  ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽƞĚĨƞŀȮ8ȮŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ- 
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕȮľĶŊŀĔŅĶĽƞĚĨƞŀĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔŐĸƟĺȮŒľƟĭńĬĪŉĔĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮőħĵĶŃĭĭěŃĮĶŃĴĺĸįĸĽĶŋĮįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚȮŐĸŃŒľƟėĶŌŏĸŊŀĔ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĸŃħƟŅĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀœĮĵńĚĽƞĺĬĚŅĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀœĮȮ 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ2ȮȮĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĭĪĭŅĪĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺħŌŐĸĽŋĕĳŅıěŇĨ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ,Ȯ&HERO OBEC Care'ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2569 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺħŌŐĸĽŋĕĳŅıěŇĨ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ,Ȯ&HERO OBEC Care'ȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮœħƟȮȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮȮħńĚĬňŘȮ 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĴňľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬŒĬĪŋĔĳŅėŏĶňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĴŇĨŇȮ
ŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ3 ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮ 
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ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶėńħĔĶŀĚŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒĬĶŃĭĭȮHERO OBEC Care œĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕȮħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ĪńŘĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶĽƞĚĨƞŀĝňŘŏĮƚŅĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶ
ľĶŊŀĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚĽŅĴŅĶĩŏľŖĬĕƟŀĴŌĸ 
ŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅœħƟŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬįƞŅĬĶŃĭĭȮHERO OBEC Care  
ŀňĔĪńŘĚĽŅĴŅĶĩěĬĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĨĸŀħěĬŒĝƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮȮ 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠ 
ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĶŌįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽƞĺĬĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮėŊŀĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮHERO OBEC 
CareȮŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏľŖĬĳŅıĶĺĴ-ĽĩŇĨŇȮ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴľĶŊŀĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗœħƟŏĮƦĬĶŅĵőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔŜŅĔńĭŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœĴƞŒľƟľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ 
ĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐŀħĴŇĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮ&Ľıģ,-ĔĽĻ,'ȮȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮȮĶĺĴĪńŘĚĬŜŅĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮHERO OBEC 
CareȮŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏľŖĬĳŅıĶĺĴ-ĽĩŇĨŇȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗȮĴŅĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĪňŗěŃĴň 
ĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ3ȮȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮHERO OBEC Care ĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĨĶĔŅĶȮSCHOOL DROPOUT 
PREVENTION ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ, 

ěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Ľıģ,'ȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮŐĸŃ
ĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĔĽĻ,'ȮĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺ
ħŌŐĸĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ,Ȯ&HERO OBEC Care'Ȯ
őħĵĴňěŋħŏĬƟĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢ-ĮĶŃĴĺĸįĸĮƤěěńĵĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚȮHERO OBEC CareȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĪňŗĩŌĔıńĥĬŅŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĝƞĺĵěńħŏĔŖĭ-ėńħĔĶŀĚȮěŜŅŐĬĔŐĸŃěńħĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĝƞĺĚĺńĵȮőħĵĔŅĶěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĪńŘĚȮ3 ĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĮĔĨŇȮ&ŏĕňĵĺ'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&ŏľĸŊŀĚ'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗĴňĮƤĠľŅȮ&ŐħĚ'ȮőħĵěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸěŅĔĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮěŃĪŜŅŒľƟėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐĬĺĪŅĚ
ĽŜŅľĶńĭĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĨĶĚěŋħŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮ
ĔĸŋƞĴĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĨĔŀĵŌƞŒĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗĶŀĭħƟŅĬĶŃľĺƞŅĚĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔ HEROȮOBEC CareȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗŏĔŇħĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&Data+Driven Decision Making'ȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ



 

 

 

 
ȕ̎ȏȆȄ̠̏ ȯ 

ȍȦȖȖȕȣȍȕȆȧȄȁ HERO OBEC Care 

ȍȦȂ̌ȖȨȡȂȇ̞Ȇȧǻȃȝ̤̑ȆȄ̠̏ɯȚ̯̐Ȗȍ̞Ȟȣȍȧǻȃȝ̤̑ȆȄ̠̏ 
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  ȕ̎ȏȆȄ̠̏ 2 

 
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶŐĬŃŐĬĺħŌŐĸĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 

ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ,Ȯ&HERO OBEC Care'ȮĶŃħńĭŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗłŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅįŌƟĭĶŇľŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĽńĚĔńħŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚŐĸŃĬőĵĭŅĵěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŒĬȮŴĔĸŋƞĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŵȮŒľƟĴňĭĪĭŅĪȮŴŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗłŵȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮĪńŘĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħȮőħĵĴňľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ŀňĔľĬŉŗĚľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭȮHERO OBEC 
CareȮėŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸĳŅıĶĺĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 
ĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮıńĥĬŅĽńĚėĴłȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟœħƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĭĶŇĭĪŒĬıŊŘĬĪňŗĨĬŏŀĚȮ 

0,/ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗłŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮŴĭĪĭŅĪŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŵȮĽŅĴŅĶĩ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟȮ2 ĔĶĦňȮħńĚĬňŘȮ 
ĔĶĦňĪňŗȮ1 8ȮľŅĔŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĞŉŗĚĴňĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŏĽĴŀĳŅėľĶŊŀȮĶŃĭĭȮCCT 

ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟħƟĺĵĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
ĔĶĦňĪňŗȮ2 8ȮľŅĔĵńĚœĴƞĴňĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨƞŀŐŀħĴŇĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮ&ĔĽĻ,'ȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗłȮ 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŴĭĪĭŅĪŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
ŐĭƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬȮ2 ĽƞĺĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĴĬŌľĸńĔĪńŘĚľĴħȮ6ȮŏĴĬŌ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮȮėŊŀȮĔŅĶěńħĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĶňĵĔħŌľĬƟŅĶŅĵĚŅĬĪňŗĶŃĭĭĴňĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮ

2'ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽƞĚĨƞŀȮ3'ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ4'ȮĽĩŇĨŇĶŅĵĚŅĬȮ5'ȮDashboard  
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ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ HEROȮOBEC CareȮĶŃħńĭŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ĔŅĶěńħĔŅĶĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĶŃħńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟőħĵĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶŏıŇŗĴįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ0'ȮŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮ1'ȮReset Password 
ŐĸŃȮ2'ȮĵĔŏĸŇĔįŌƟŒĝƟȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

¶ ĔŅĶŏıŇŗĴįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&ŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬ' 

 

 

 

 

  

ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĽŜŅŏĶŖěȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚ 
ľĬƟŅľĸńĔĕŉŘĬĴŅŒľƟȮőħĵŐĽħĚŏĮƦĬľĬƟŅ 
ŴĔŅĶěńħĔŅĶĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬŵ 

 

/,ȮŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟĪňŗȮhttps://heroobeccare.obec.go.th  

ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĝŊŗŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮUsername ŐĸŃȮPassword  

2,ȮĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŵ 

((ȮĔĶĦňĪňŗȮĸŊĴĶľńĽįƞŅĬȮĽŅĴŅĶĩĔħĸŊĴĶľńĽįƞŅĬľĶŊŀ 
ŐěƟĚŐŀħĴŇĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶňŏĞĨĶľńĽįƞŅĬȮ 
ŴReset Passwordŵ 

3,ȮŏĴŊŗŀĔħŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŐĸƟĺȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚȮŴŒĽƞĶľńĽĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬȮOTPŵȮĪňŗœħƟĶńĭĪŅĚŀňŏĴĸȮŒĬľĬƟŅĨƞŅĚĪňŗĮĶŅĔġĕŉŘĬĔƞŀĬȮ 
ěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœħƟ 

ĔŅĶŏıŇŗĴįŌƟŒĝƟĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

/,ȮĔħĮŋƙĴȮŴŏıŇŗĴįŌƟŒĝƟŵȮ 

2,ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėŋĦėĶŌŏěƟŅĕŀĚȮUser ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴ 

1,ȮĔħĭńĬĪŉĔ 

2 

3 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8 1 ĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟ 
ĪńŘĚĽŀĚĶŃĭĭȮėŊŀȮHERO OBEC Care ŐĸŃĶŃĭĭȮCCT 

https://heroobeccare.obec.go.th/
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¶ ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

, 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶľńĽŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 
 

 

 

 

 

¶ ĔŅĶĵĔŏĸŇĔįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
 

 

 

 

 

ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

/,ȮĔħĪňŗĮŋƙĴȮȮȮȮħƟŅĬľĸńĚĝŊŗŀĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮ 
0,ȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚŒľƟŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺĕŀĚėĶŌȮŏĴŊŗŀŐĔƟœĕ 
ȮȮȮĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŒľƟĔħĭńĬĪŉĔ 
1,ȮľĸńĚěŅĔĪňŗŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěŐĸƟĺŒľƟŐŀħĴŇĬĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŵȮ 
ȮȮȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŃĴňŐěƟĚŏĨŊŀĬĺƞŅŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŒľƟĔħȮȮȮȮ 
ȮȮȮŴĨĔĸĚŵ 

Âóä Reset Password 

ĔħĪňŗĮŋƙĴȮȮȮȮħƟŅĬľĸńĚĝŊŗŀĕŀĚ UserȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨńŘĚėƞŅ
ĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞȮőħĵŐŀħĴŇĬěŃĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸȮEmail ĔƞŀĬȮĩŉĚěŃ
ĽŅĴŅĶĩȮReset Password œħƟȮőħĵȮPassword ěŃĪŜŅĔŅĶ
ĽƞĚœĮĵńĚȮEmail ĕŀĚįŌƟŒĝƟĪƞŅĬĬńŘĬ 
 

 /,ȮŐŀħĴŇĬĨƟŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔȮUser ĪňŗŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟőħĵ

ĔŅĶĔħĪňŗĮŋƙĴȮȮħƟŅĬľĸńĚĝŊŗŀĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶ
ĵĔŏĸŇĔěŃĴňĽŅŏľĨŋŒľƟĶŃĭŋħńĚĬňŘȮ/,'ȮĵƟŅĵȮȮ0,'ȮŏĔļňĵĦȮ1,'ȮĸŅŀŀĔȮ 
2,'ȮŏĽňĵĝňĺŇĨȮ3,'ȮŏĮĸňŗĵĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃȮ4,'ȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟ
 0,ȮŏĴŊŗŀĶŃĭŋĽŅŏľĨŋŒĬĔŅĶĵĔŏĸŇĔŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŒľƟŐŀħĴŇĬ 
ĔħȮŴĭńĬĪŉĔŵȮĶŃĭĭěŃŐěƟĚĺƞŅȮŴĵĔŏĸŇĔįŌƟŒĝƟŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŵȮěŅĔĬńŘĬĔħȮ 
ŴĨĔĸĚŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĵĔŏĸŇĔĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟ 
 

 

ěŋħŏĬƟĬĵŜŘŅȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĕŀĚȮEmail ŒľƟĶŃĭŋȮEmail ĪňŗėĶŌŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬěĶŇĚ 

őħĵĕŀŒľƟŒĝƟŏĮƦĬȮPublic Domain ŏĝƞĬȮ@hotmail,com ľĶŊŀȮ@gmail,com ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭěŃĽƞĚĸŇĚĔƢĽŜŅľĶńĭ
ĵŊĬĵńĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬȮŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭȮEmail ěŅĔ
ĶŃĭĭŒľƟĔħĵŊĬĵńĬŐĸŃĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮĝńŗĺőĴĚȮıĶƟŀĴĶńĭĶľńĽȮOTPȮĪňŗĽƞĚœĮĵńĚȮEmailȮ
ľĸńĚěŅĔĔħĮŋƙĴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŐĸƟĺȮĬŜŅĶľńĽħńĚĔĸƞŅĺĴŅĔĶŀĔŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮHERO OBEC 
Care 

2 

3 
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0,0ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħȮĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅĽƞĺĬĕŀĚ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸŒľƟŐŀħĴŇĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗłȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟĽŃħĺĔĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĶŃĭĭŐĽħĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶėńħĔĶŀĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔħŌĕƟŀĴŌĸœħƟ 
ĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮŀňĔĪńŘĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭĽĩŇĨŇĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĔĶŅĲȮħńĚĬňŘȮ 

1) ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĪňŗĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
2) ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺĕŀĚŐĨƞĸŃŐĭĭĲŀĶƢĴȮ 
3) ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŐěƟĚĽŅŏľĨŋœĴƞėńħĔĶŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĵƟŅĵ-ĸŅŀŀĔȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ 

 őħĵŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅħŌĕƟŀĴŌĸœħƟĪňŗŏĴĬŌȮŴĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŵȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌĵƞŀĵȮŴĔŅĶěńħĪŜŅ
ĕƟŀĴŌĸ-ėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮŏĴŊŗŀĔħŏĕƟŅœĮȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔĶŅĲŐĸƟĺȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴħŌĕƟŀĴŌĸŵȮŏıŊŗŀħŌĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĨŅĶŅĚŐĽħĚĶŅĵĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĽńĚĔńħœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŌĕƟŀĴŌĸœħƟĩŉĚĶŃħńĭĶŅĵĝńŘĬ-ľƟŀĚȮŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽŅĴŅĶĩȮExport ĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭœĲĸƢȮExcelȮœħƟȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1+3 

 

ĶŌĮĪňŗȮ/ȮĔĶŅĲŐĽħĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħ 



 

13 

 

ĶŌĮĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĨŅĶŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħȮőħĵěŜŅŐĬĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴ 
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭ HEROȮOBEC Care 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ3ȮŐĽħĚĨŅĶŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħȮĶŃħńĭĶŅĵĝńŘĬ-ľƟŀĚȮőħĵěŜŅŐĬĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴ

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭ HEROȮOBECȮCare 
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ȕ̎ȏȆȄ̠̏ Ȱ 

ȍȦȖȖȕȣȍȕȆȧȄȁ HERO OBEC Care 

ȍȦȂ̌ȖȨȡȂȇ̞ȆȫȍȐȧȍ̠șȆɯȚ̯̐Ȗȍ̞ȞȣȍȫȍȐȧȍ̠șȆ  
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ȕ̎ȏȆȄ̠̏ 3 

 
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶŐĬŃŐĬĺħŌŐĸĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ,Ȯ&HERO OBEC Care'ȮĶŃħńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚŐĸŃĬőĵĭŅĵěŅĔŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵ 
ŒľƟėĶŌĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıľĶŊŀėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬȮŴŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŵȮĽŜŅľĶńĭĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
ħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĶŃĭĭȮHEROȮOBEC CareȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭėĶŌ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŀňĔľĬŉŗĚľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮ
ėŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸĳŅıĶĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶľĸŋħŀŀĔěŅĔ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬěŋħĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĳŅıĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 

1,/ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭ HEROȮOBEC Care ȮŴĭĪĭŅĪŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŵȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĶńĭĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟȮ3 ĔĶĦňȮħńĚĬňŘȮ 
ĔĶĦňĪňŗȮ1 8ȮľŅĔŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮĴňĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŏĽĴŀĳŅėľĶŊŀȮĶŃĭĭȮCCT 

ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟħƟĺĵĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
ĔĶĦňĪňŗȮ2 8ȮľŅĔŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮĵńĚœĴƞĴňĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨƞŀŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ

ĨƟĬĽńĚĔńħȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
ĔĶĦňĪňŗȮ3 8ȮľŅĔŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬėĶŌįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĭĭȮCCT ŐĸŃĩŌĔĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬŐŀħĴŇĬ 

őĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐěƟĚŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭȮCCT ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĸĭĭńĠĝň
įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮCCT ěŅĔĬńŘĬŐěƟĚŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬįŌƟĞŉŗĚħŌŐĸĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝň
įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĬńŘĬĽŅĴŅĶĩ
ĽĸńĭĭĪĭŅĪŏĮƦĬėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬœħƟ 
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ĽŜŅľĶńĭŏĴĬŌĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟȮ2 ĽƞĺĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĴĬŌĪńŘĚľĴħȮ9ȮŏĴĬŌ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1'ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ&ĔŅĶŏıŇŗĴėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ'Ȯ 
2'ȮĔŅĶěńħėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
3'ȮĔŅĶŏıŇŗĴŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĔĶĦňĵƟŅĵŏĕƟŅĶŃľĺƞŅĚĳŅėŏĶňĵĬ'Ȯ 
4'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮEQ ħƟĺĵĨĬŏŀĚ' 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĶňĵĔħŌľĬƟŅĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĶŃĭĭĴňĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
5'ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
6'ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽƞĚĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮ 
7'ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
8'ȮĽĩŇĨŇĶŅĵĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
9'ȮDashboardȮĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ HEROȮOBEC CareȮĶŃħńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟŒĝƟĔħĮŋƙĴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅľĸńĔ
ĕŉŘĬĴŅŒľƟȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒľƟįŌƟŒĝƟĔħŏĸŊŀĔ 
ŴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮHERO OBEC Careŵ 

 

/,ȮŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟĪňŗȮhttps://heroobeccare.obec.go.th  

ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĝŊŗŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮUsername ŐĸŃȮPassword  

2,ȮĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŵ 

((ȮĔĶĦňĪňŗȮĸŊĴĶľńĽįƞŅĬȮĽŅĴŅĶĩĔħĸŊĴĶľńĽįƞŅĬľĶŊŀ 
ŐěƟĚŐŀħĴŇĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗłȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶňŏĞĨĶľńĽįƞŅĬ 

3,ȮŏĴŊŗŀĔħŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŐĸƟĺȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚȮŴŒĽƞĶľńĽĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬȮOTPŵȮĪňŗœħƟĶńĭĪŅĚŀňŏĴĸȮŒĬľĬƟŅĨƞŅĚĪňŗĮĶŅĔġĕŉŘĬĔƞŀĬȮ 
ěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœħƟȮ 
(ŏĜıŅŃĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬĭńĠĝňėĶńŘĚŐĶĔĨƟŀĚĵŊĬĵńĬȮOTP  
ĪňŗŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 

 

ŴReset Passwordŵ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8 1 ĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟ 
ĪńŘĚĽŀĚĶŃĭĭȮėŊŀȮHERO OBEC Care ŐĸŃĶŃĭĭȮCCT 
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ŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŜŅľĶńĭȮŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĴĬŌĵƞŀĵħńĚĬňŘȮȮ 
1'ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ 
2'ȮĔŅĶěńħėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ 
3'ȮĔŅĶŏıŇŗĴŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬȮ 
4'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮ 
3'ȮĔŅĶĽĸńĭĭĪĭŅĪįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĭńĠĝňŏħňĵĺȮěŅĔȮűŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŲȮŏĮƦĬȮűėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬŲȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

/,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ 

 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮȮŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶŏıŇŗĴĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ0'ȮĔŅĶŐĔƟœĕ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶŐěƟĚŏĮĸňŗĵĶľńĽįƞŅĬȮReset Password ŐĸŃȮ2'ȮĔŅĶĵĔŏĸŇĔįŌƟŒĝƟĚŅĬȮȮ 

¶ ĔŅĶŏıŇŗĴĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ 

 

 

 

 

 

 
 
 

¶ ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ 

, 

 

 

 

 

 

ĔŅĶŏıŇŗĴĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮȮȮȮȮȮ 
ĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

/,ȮĔħĮŋƙĴȮŴŏıŇŗĴįŌƟŒĝƟŵȮ 

2,ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėŋĦėĶŌŏěƟŅĕŀĚȮUserȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴ 

1,ȮĔħĭńĬĪŉĔ 

ěŋħŏĬƟĬĵŘņȮȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĕŀĚȮEmail ŒľƟĶŃĭŋȮEmail ĪňŗėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬĴňĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮőħĵĕŀŒľƟ 
ŒĝƟŏĮƦĬȮPublic Domain ŏĝƞĬȮ@hotmail,com ľĶŊŀȮ@gmail,com ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭěŃĽƞĚĸŇĚĔƢĽŜŅľĶńĭĵŊĬĵńĬ 
ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬȮŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭȮEmail ěŅĔĶŃĭĭȮ 
ŒľƟĔħĵŊĬĵńĬŐĸŃĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮĝńŗĺőĴĚȮıĶƟŀĴĶńĭĶľńĽȮOTPȮĪňŗĽƞĚœĮĵńĚȮEmailȮľĸńĚěŅĔĔħ
ĮŋƙĴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŐĸƟĺȮĬŜŅĶľńĽħńĚĔĸƞŅĺĴŅĔĶŀĔŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮHERO OBEC Care 
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3 

1 
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¶ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶľńĽŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮReset Password 

 

 

 

 

 

¶ ĔŅĶȮReset Password 

 

¶ ĔŅĶĵĔŏĸŇĔĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ 

 

 

 

 

  

 

 

ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 

/,ȮĔħĪňŗĮŋƙĴȮȮȮȮħƟŅĬľĸńĚĝŊŗŀĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮ 
0,ȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚŒľƟŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺĕŀĚėĶŌȮ 
ȮȮȮȮŏĴŊŗŀŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŒľƟĔħĭńĬĪŉĔ 
1,ȮľĸńĚěŅĔĪňŗŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěŐĸƟĺŒľƟŐŀħĴŇĬȮĔħĪňŗĮŋƙĴȮ 
ȮȮȮȮŴĭńĬĪŉĔŵȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŃĴňŐěƟĚŏĨŊŀĬĺƞŅŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮȮŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŒľƟĔħȮŴĨĔĸĚŵ 

ĔŅĶȮReset Password 

ĔħĪňŗĮŋƙĴȮȮȮȮħƟŅĬľĸńĚĝŊŗŀĕŀĚ UserȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĨńŘĚėƞŅĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞȮőħĵŐŀħĴŇĬěŃĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸȮ
Email ĔƞŀĬȮĩŉĚěŃĽŅĴŅĶĩȮReset Password œħƟȮ
őħĵȮPassword ěŃĪŜŅĔŅĶĽƞĚœĮĵńĚȮEmail ĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĪƞŅĬĬńŘĬ 
 

/,ȮľŅĔŐŀħĴŇĬĨƟŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ 

ȮȮȮȮőħĵĔŅĶĔħĪňŗĮŋƙĴȮȮħƟŅĬľĸńĚĝŊŗŀĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮĵĔŏĸŇĔȮőħĵŒĬĔŅĶĵĔŏĸŇĔěŃĴňĽŅŏľĨŋŒľƟĶŃĭŋħńĚĬňŘȮ/,'ȮĵƟŅĵȮ 
ȮȮȮȮ0,'ȮŏĔļňĵĦȮ1,'ȮĸŅŀŀĔȮ2,'ȮŏĽňĵĝňĺŇĨȮ5,'ȮŏĮĸňŗĵĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
ȮȮȮȮŐĸŃȮ6,'ȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟ 
0,ȮŏĴŊŗŀĶŃĭŋĽŅŏľĨŋŒĬĔŅĶĵĔŏĸŇĔŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĔħȮŴĭńĬĪŉĔŵ 
ȮȮȮĶŃĭĭěŃŐěƟĚĺƞŅȮŴĵĔŏĸŇĔįŌƟŒĝƟŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŵȮěŅĔĬńŘĬ 
ȮȮȮŐŀħĴŇĬĔħȮŴĨĔĸĚŵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĵĔŏĸŇĔ 
ȮȮȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟ 
 

 

2 

3 
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ĔĶĦňĪňŗŏĸŊŀĔėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬįŇħŒľƟĔħĮŋƙĴĔŅĔĭŅĪĽňŐħĚŏıŊŗŀĸĭĕƟŀĴŌĸ 
 

2,ȮĔŅĶěńħėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬŏĕƟŅľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 

 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶŐĬŃŐĬĺħŌŐĸĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ,Ȯ&HERO OBEC Care'ȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ 
ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮěŉĚĴň 
ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĨĬŏŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŏĪƞŅĬńŘĬȮĩŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĭńĬĪŉĔ-ėńħĔĶŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĔħŌĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĭŋėėĸȮħńĚĬńŘĬȮĔƞŀĬĪňŗėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬěŃŏĕƟŅœĮĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟȮŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬěŉĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŴĔŜŅľĬħĶŅĵĝŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĶŅĵĝńŘĬ-ľƟŀĚŵȮ
őħĵĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅěńħĝńŘĬ-ľƟŀĚŒľƟėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĔƞŀĬȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮŴěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŵȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮŴěńħėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬŵȮ
ĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1. ŏĸŊŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃȮľƟŀĚŏĶňĵĬ 
2. ŏĸŊŀĔĝŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ&ĶŅĵĝŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬěŃŐĽħĚĕŉŘĬĨŅĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ' 

3. ĔħĮŋƙĴŏıŇŗĴėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ 

 

 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ4ȮĔŅĶěńħėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬŏĕƟŅľƟŀĚŏĶňĵĬ 
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3,ȮĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬ 

 ĔĶĦňĪňŗĴňĬńĔŏĶňĵĬĵƟŅĵŏĕƟŅĶŃľĺƞŅĚĳŅėŏĶňĵĬȮ&œĴƞĴňĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨńŘĚĨƟĬħŉĚĴŅěŅĔĶŃĭĭ DMC'ȮŐŀħĴŇĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭœħƟĪŋĔĝńŘĬ-ľƟŀĚȮőħĵĔħŏĸŊŀĔĪňŗŏĴĬŌȮŴěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŵȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌĵƞŀĵȮ
ŏĸŊŀĔĝńŘĬ-ľƟŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔħĮŋƙĴŏıŇŗĴŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬȮ ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3 

 
ĶŌĮĪňŗȮ5ȮŏĴĬŌŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮĽŜŅľĶńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 

ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĸŊŀĔŏĴĬŌŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĨŅĶŅĚěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĮŋƙĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏıŇŗĴ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĪŜŅĔŅĶĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬŵȮěŅĔĬńŘĬěŃĮĶŅĔġľĬƟŅĨƞŅĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮőħĵŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬĪŜŅ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗĶŃĭĭĔŜŅľĬħȮĞŉŗĚěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮ0'ȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ1'ȮėŜŅĬŜŅľĬƟŅȮ2'ȮĝŊŗŀȮ3'ȮĬŅĴĽĔŋĸȮ4'ȮĺńĬŏĔŇħȮ5'ȮĝńŘĬĮƖȮŐĸŃȮ6'ȮľƟŀĚȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ4 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ6ȮĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŏĴŊŗŀŒĽƞŏĸĕȮ13 ľĸńĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸƟĺŒľƟĔħĪňŗȮȮ
ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĩƟŅĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺıĭĺƞŅĩŌĔĨƟŀĚȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮ 

2 

3

 

4 

1 
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ľŅĔĔĶĦňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗȮŴœĴƞĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬŵȮĶŃĭĭěŃ
ŏĮƕħĽƞĺĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĪňŗĪŅĚĶŅĝĔŅĶŀŀĔŒľƟŐĪĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ5 

 
ĶŌĮĪňŗȮ5ȮĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮĽŜŅľĶńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔĶĦňĪňŗĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃœĴƞĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬ 

ĽŜŅľĶńĭĨŅĶŅĚěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĝńŘĬ-ľƟŀĚȮŐĸƟĺıĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĵƟŅĵȮ
ĸŅŀŀĔȮıńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀœĴƞĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĽŅŏľĨŋĔŅĶœĴƞėńħĔĶŀĚœħƟȮ 
ĞŉŗĚľŅĔŏĸŊŀĔĴňĔŅĶĶŃĭŋĽŅŏľĨŋŒĬĽƞĺĬĬňŘŐĸƟĺȮĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢėńħĔĶŀĚœĮĵńĚĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ŐĭĭĲŀĶƢĴŀŊŗĬȮŕȮőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟœĴƞĨƟŀĚěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ6 

 
ĶŌĮĪňŗȮ8ȮŐěƟĚĽŅŏľĨŋœĴƞėńħĔĶŀĚȮĽŜŅľĶńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 



 

23 

4,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĽŜŅľĶńĭĔĶĦňĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬȮEQ œħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔħŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌĵƞŀĵȮěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser ĬńĔŏĶňĵĬ-įŌƟĮĔėĶŀĚȮȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ7 

 ĶŌĮĪňŗȮ9ȮŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser ĬńĔŏĶňĵĬȮĽŜŅľĶńĭŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 

ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĸŊŀĔŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser ĬńĔŏĶňĵĬŐĸƟĺȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser 
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵěŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ3ȮĽƞĺĬħƟĺĵĔńĬėŊŀȮ/'ȮĶŃħńĭĝńŘĬ-ľƟŀĚȮ0'ȮĶŅĵĝŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬȮ1'ȮUsernameȮ 
2'ȮPasswordȮŐĸŃȮ3'ȮĽĩŅĬŃȮ 

ĞŉŗĚľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮEQ ħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƕħŒĝƟ
ĚŅĬȮUser ĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻěŃĴňĨńĺŏĸŊŀĔŒľƟŏĸŊŀĔȮ2 ĲƤĚĔƢĝńŗĬħƟĺĵĔńĬȮėŊŀȮ1'ȮŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮUser ĬńĔŏĶňĵĬ
ĪńŘĚľĴħŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ2'ȮŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮUser ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬėĬŒħĪňŗĴňĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮ

User ŐĸƟĺěŃŐĽħĚŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬĽňŏĕňĵĺȮȮȮȮ&ĽŜŅľĶńĭĕƟŀĴŌĸȮUsername ĶŃĭĭĽĶƟŅĚŒľƟ
ŀńĨőĬĴńĨŇȮĽƞĺĬȮPassword ŏĮƦĬŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ'ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ/. 
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ĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅŀŀĔĕƟŀĴŌĸȮUsername ŐĸŃȮPassword ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŀŀĔœĮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀȮ

ĽŅĴŅĶĩȮExport ĕƟŀĴŌĸŀŀĔœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭȮExcel file őħĵĔħĪňŗȮ 
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ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭńĠĝňȮ&User'ȮĭĪĭŅĪŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬĬńŘĬȮĶŃĭĭȮHERO OBEC Care ĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŐĸŃĔŜŅľĬħŒľƟȮ/ȮĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĕŀĚĭĪĭŅĪĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĽĸńĭĭĪĭŅĪįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟĽŀĚĭĪĭŅĪȮĶŃľĺƞŅĚȮűŐŀħĴŇĬ 

őĶĚŏĶňĵĬŲȮĔńĭȮűėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬŲȮőħĵŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĔħŏĸŊŀĔĪňŗĮŋƙĴȮȮȮȮȮŐĸŃĔħĲƤĚĔƢĝńĬȮŴŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪŵȮěŅĔĬńŘĬ
ĔħĨńĺŏĸŊŀĔĭĪĭŅĪĪňŗĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬȮįƞŅĬľĬƟŅĨƞŅĚĪňŗĕŉŘĬĭĬľĬƟŅěŀȮŐĸŃĔħȮŴĨĔĸĚŵȮŏıŊŗŀŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĨƞŀœĮȮ 
őħĵĲƤĚĔƢĝńĬĬňŘŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŐĨƞĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĭĪĭŅĪėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮĝƞĺĵĸħĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĵĔ 
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ȕ̎ȏȆȄ̠̏ 4 

 
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺħŌŐĸĽŋĕĳŅıěŇĨĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħȮĽıģ,Ȯ&HERO OBEC Care'ȮĶŃħńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ 
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ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬľĶŊŀėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ 

ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬľĶŊŀȮȮȮ
ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŒľƟħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬĴňľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏĵňŗĵĴĭƟŅĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔŅĶĶŌƟĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬľĶŊŀėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅŏĕƟŅŒěĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴň
ĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĭĶŇĭĪĕŀĚĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŀĭėĶńĺȮĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĺŅĚŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽƞĚĨƞŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ 
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ĽŜŅľĶńĭŏĴĬŌĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĭƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟȮ2 ĽƞĺĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĴĬŌľĸńĔĪńŘĚľĴħȮ8ȮŏĴĬŌ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

/'ȮŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ 
0'ȮŏĴĬŌŐĭĭĲŀĶƢĴȮ 
1'ȮĽŋĕĳŅıěŇĨȮHERO  
4'ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽƞĚĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĶňĵĔħŌľĬƟŅĶŅĵĚŅĬĪňŗĶŃĭĭĴňĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶėńħĔĶŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
5'ȮStudent Profile 
6'ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
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7'ȮĽĩŇĨŇĶŅĵĚŅĬ 
8'ȮDashboardȮ 

ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮHERO OBEC CARE 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭȮėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ-ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ 
 ĽŜŅľĶńĭȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮįƞŅĬĶŃĭĭȮHERO OBEC Care ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘȮȮ 

/,ȮĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĔĶĦňœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭȮDMC' 

 ĔĶĦňĪňŗĴňĬńĔŏĶňĵĬĵƟŅĵŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėŏĶňĵĬȮ&œĴƞĴňĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨńŘĚĨƟĬħŉĚĴŅěŅĔĶŃĭĭ DMCȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸȮĦȮ10ȮĴŇ,ĵ,ȮŐĸŃȮ10 ı,ĵ,'ȮȮĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮĴňĲƤĚĔƢĝńŗĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŜŅľĬħŒľƟėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĴňĭĪĭŅĪȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĔńĭĝńŘĬ-
ľƟŀĚĪňŗĨĬŏŀĚĶńĭįŇħĝŀĭœħƟȮőħĵĔħŏĸŊŀĔĪňŗŏĴĬŌȮŴěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŵȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌĵƞŀĵȮŴŏıŇŗĴŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬŵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ/3 

/,ȮŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟĪňŗȮhttps://heroobeccare.obec.go.th/Ȯ 
ȮȮȮȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĝŊŗŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮUsername ŐĸŃȮPassword  

2,ȮĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŵ 

((ȮĔĶĦňĪňŗȮĸŊĴĶľńĽįƞŅĬȮĽŅĴŅĶĩĔħĸŊĴĶľńĽįƞŅĬľĶŊŀ 
ŐěƟĚŐŀħĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶňŏĞĨĶľńĽįƞŅĬȮ 
ŴReset Passwordŵ 

3,ȮŏĴŊŗŀĔħŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŐĸƟĺȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚȮŴŒĽƞĶľńĽĵŊĬĵńĬ 
ȮȮȮĨńĺĨĬȮOTPŵȮĪňŗœħƟĶńĭĪŅĚŀňŏĴĸƢȮŒĬľĬƟŅĨƞŅĚĪňŗĮĶŅĔġĕŉŘĬĔƞŀĬȮ 
ȮȮȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœħƟȮ 
(ŏĜıŅŃĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬĭńĠĝňėĶńŘĚŐĶĔĨƟŀĚĵŊĬĵńĬȮOTP  
ĪňŗŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 

 

ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟŒĝƟĔħĮŋƙĴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅľĸńĔ
ĕŉŘĬĴŅŒľƟȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒľƟįŌƟŒĝƟĔħŏĸŊŀĔ 
ŴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮHERO OBEC Careŵ 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8 1 ĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟ 
ĪńŘĚĽŀĚĶŃĭĭȮėŊŀȮHERO OBEC Care ŐĸŃĶŃĭĭȮCCT 



 

28 

 
 
 
 
 

ĶŌĮĪňŗȮ15ȮȮŏĴĬŌŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮĽŜŅľĶńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ 
 

ľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔŏĴĬŌŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĨŅĶŅĚěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĴňĮŋƙĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏıŇŗĴ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĪŜŅĔŅĶĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬŵȮěŅĔĬńŘĬěŃĮĶŅĔġľĬƟŅĨƞŅĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮőħĵėŋĦėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ 
ĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮ0'ȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮ1'ȮėŜŅĬŜŅľĬƟŅȮ
2'ȮĝŊŗŀȮ3'ȮĬŅĴĽĔŋĸȮ4'ȮĺńĬŏĔŇħȮ5'ȮĝńŘĬĮƖȮŐĸŃȮ6'ȮľƟŀĚȮėŋĦėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬěŃĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĜıŅŃĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĪňŗĨńĺŏŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŏĪƞŅĬńŘĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ/4 

ĶŌĮĪňŗȮ16ȮĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮĽŜŅľĶńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬȮ13 ľĸńĔŐĸƟĺȮŒľƟĔħĪňŗĮŋƙĴȮȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĶŃĭĭ 
ĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮ13 ľĸńĔěŅĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĞŜŘŅĞƟŀĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸįŇħıĸŅħȮ 
ľŅĔĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺıĭĺƞŅĩŌĔĨƟŀĚȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮĽŜŅľĶńĭĔĶĦňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĴň 
ŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗȮŴœĴƞĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬŵȮĶŃĭĭěŃŏĮƕħĽƞĺĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĪňŗĪŅĚĶŅĝĔŅĶŀŀĔŒľƟŐĪĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ/5 
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ĶŌĮĪňŗȮ17ȮĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬȮĽŜŅľĶńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬŒĬĔĶĦňĪňŗĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃœĴƞĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬ 
 

ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĝńŘĬ-ľƟŀĚȮŐĸƟĺıĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĵƟŅĵȮĸŅŀŀĔȮıńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀœĴƞŀĵŌƞ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĽŅŏľĨŋĔŅĶœĴƞėńħĔĶŀĚȮľŅĔŏĸŊŀĔĔŅĶĶŃĭŋĽŅŏľĨŋŒĬĽƞĺĬĬňŘŐĸƟĺȮĶŃĭĭěŃ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢėńħĔĶŀĚœĮĵńĚĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĭĭĲŀĶƢĴŀŊŗĬȮŕȮőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
œĴƞĨƟŀĚěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ/6 

Ȯ
ĶŌĮĪňŗȮ18ȮŐěƟĚĽŅŏľĨŋœĴƞėńħĔĶŀĚȮĽŜŅľĶńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ 

0,ȮěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĶŃĭĭŏıŊŗŀĪŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮȮEQ ȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 

 ĶŃĭĭ HEROȮOBEC CareȮĴňĲƤĚĔƢĝńŗĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĔĶĦňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&EQ'ȮœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅħŌĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮȮŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸƟĺŏĪƞŅĬńŘĬȮĶŃĭĭěŉĚěŃĴňĔŅĶŀŀĔĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŒľƟ



 

30 

ŀńĨőĬĴńĨŇȮőħĵĵŉħĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬěŅĔĶľńĽĮĶŃěŜŅĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĔħŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮ
ŴěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŵȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌĵƞŀĵȮȮŴěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser ĬńĔŏĶňĵĬŵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ/7 

ĶŌĮĪňŗȮ19ȮŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser ĬńĔŏĶňĵĬ-įŌƟĮĔėĶŀĚȮĽŜŅľĶńĭėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬ 

 

ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĸŊŀĔŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser ĬńĔŏĶňĵĬŐĸƟĺĬńŘĬȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUser 
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵěŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ3ȮĽƞĺĬħƟĺĵĔńĬėŊŀȮ/'ȮĶŃħńĭĝńŘĬ-ľƟŀĚȮ0'ȮĶŅĵĝŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬȮ1'ȮUsernameȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2'ȮPassword ȮŐĸŃȮ3'ȮĽĩŅĬŃȮ 

ĞŉŗĚľŅĔėŋĦėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ-įŌƟĮĔėĶŀĚŏĕƟŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮEQ ħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮUser ĬńĔŏĶňĵĬ-įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻěŃĴňĨńĺŏĸŊŀĔŒľƟĪƞŅĬŏĸŊŀĔȮ0ȮĲƤĚĔƢĝńŗĬħƟĺĵĔńĬȮėŊŀȮ 
/'ȮŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮUser ĬńĔŏĶňĵĬ-įŌƟĮĔėĶŀĚȮĪńŘĚľĴħŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ0'ȮŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮUser ĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
őħĵĬńĔŏĶňĵĬėĬŒħĪňŗĴňĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮUser ŐĸƟĺěŃŐĽħĚŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĔŅĶŏĮƕħŒĝƟĚŅĬĽňŏĕňĵĺȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ0. 

 
ĶŌĮĪňŗȮ20ȮěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮUsername ĬńĔŏĶňĵĬ-įŌƟĮĔėĶŀĚ 
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ŒĬĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸȮUsername ŐĸŃȮPassword ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŀŀĔœĮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŒĝƟĚŅĬĨƞŀȮĽŅĴŅĶĩȮExport ĕƟŀĴŌĸŀŀĔœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭȮExcel file őħĵĔħĪňŗȮ 

 
 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŐĸŃėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįƞŅĬĶŃĭĭȮ
HERO OBEC Care ėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĪňŗȮŏĴĬŌȮŴŐĭĭĲŀĶƢĴŵȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮ3ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ0'ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
ŐĸŃȮ1'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&EQ'Ȯ 

2,0ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ 
 

 ĽŅĴŅĶĩĔħŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮŴŐĭĭĲŀĶƢĴŵȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌĵƞŀĵȮŴĶŌƟěńĔȮĬĶ,ĶŅĵĭŋėėĸŵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ0/ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ0/ȮŏĴĬŌĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 

 

 ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĸŊŀĔŏĴĬŌĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĨŅĶŅĚĶŅĵĝŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬıĶƟŀĴĽĩŅĬŃĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĵńĚœĴƞœħƟĭńĬĪŉĔȮ&ĽňŐħĚ'ȮĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢȮ&ĽňĽƟĴ'ȮŐĸŃȮĭńĬĪŉĔŐĸƟĺȮ&Ľňŏĕňĵĺ'ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ00 

 
ĶŌĮĪňŗȮ00ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

 

 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒľƟįŌƟŒĝƟĔħĪňŗĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŵȮľĸńĚĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔ 
ŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ23

 
ĶŌĮĪňŗȮ01ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
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 ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮ4ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬȮ0'ȮĕƟŀĴŌĸėĶŀĭėĶńĺȮ1'ȮĽĩŅĬŃėĶńĺŏĶŊŀĬȮ2'ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮ3'ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĶŌȮŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶĶńĭĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
ħńĚĶŌĮĪňŗȮ02 

 
ȮȮĶŌĮĪňŗȮ02ȮĽƞĺĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 

 

 ěŅĔĶŌĮĪňŗȮ24ȮėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬěŃĽńĚŏĔĨŏľŖĬĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮȮħńĚĬňŘ 

1) ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĽńĠĸńĔļĦƢħŀĔěńĬĽňŐħĚȮľĴŅĵĩŉĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĶŃĭĭĭńĚėńĭĔĶŀĔȮľŅĔĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭ 
ĶŃĭĭěŃŐěƟĚĽĩŅĬŃȮŴœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŵȮŐĨƞŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩŒĽƞȮ&+'ȮŐĪĬœħƟ 

2) ĕƟŀĴŌĸĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺŀńĔļĶŏĮƦĬĽňĬŜŘŅŏĚŇĬȮľĴŅĵĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĶŃĭĭĴňĔŅĶħŉĚĕƟŀĴŌĸĴŅěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸȮDMC 
ŐĸŃĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĵŅĔěĬȮ&CCT'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĸħĳŅĶŃĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĔŅĶŏĔŖĭŀĵŌƞŐĸƟĺȮ 
őħĵėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŀňĔėĶńŘĚŏıŊŗŀėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĽƞĺĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀĴŌĸœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸœħƟȮ 

3) ĕƟŀĴŌĸĝŊŗŀȮ+ȮĬŅĴĽĔŋĸȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĵŉħĕƟŀĴŌĸĴŅěŅĔ
ĶŃĭĭĨƟĬĽńĚĔńħȮ&DMC'ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟŒĬĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
œĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĔĶĦňıĭĕƟŀĴŌĸįŇħıĸŅħŒĬĽƞĺĬĬňŘȮŒľƟėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐěƟĚ 
ŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚŐŀħĴŇĬįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮDMC ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĩńħœĮ 
įƞŅĬĶŃĭĭĨƟĬĽńĚĔńħȮȮ 
 

 

 

 

 

ĕƟŀıŉĚĶŃĺńĚȮĔĶĦňĪňŗĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĭŅĚĽƞĺĬŐĸƟĺŐĨƞĵńĚĔĶŀĔœĴƞėĶĭȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶœĮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬŀŊŗĬĔƞŀĬ
ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŴĔħĭńĬĪŉĔŵȮĪŋĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸĽŌĠľŅĵ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

 ĶŃĭĭȮHERO OBEC CareȮĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ 
őħĵĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ6 ĽƞĺĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ03ȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1) ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ8ȮȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮŏĸĕĪňŗĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĝŊŗŀŏĸƞĬȮĺńĬŏħŊŀĬĮƖŏĔŇħȮĽńĠĝŅĨŇȮȮȮ
ŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĔŅĶĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅȮ 

2) ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶŏĶňĵĬȮ8ȮȮĔŅĶěĭĔŅĶĻŉĔļŅȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
3) ĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıȮ8ȮȮĬŜŘŅľĬńĔĽƞĺĬĽŌĚȮőĶėĮĶŃěŜŅĨńĺȮľĴŌƞőĸľŇĨ 
4) ĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞȮ8ȮĨŅĴĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬȮĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
5) ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴħƟŀĵőŀĔŅĽȮ8ȮĵŅĔěĬȮŐĸŃėĺŅĴħƟŀĵőŀĔŅĽĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕ 
6) ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴıŇĔŅĶȮȮ8ȮĔŅĶĭĔıĶƞŀĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮĽŋĕĳŅıȮĔŅĶœħƟĵŇĬȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

Ȯ  
ĶŌĮĪňŗȮ03ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 

 

ŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶĭĪŋĔĝƞŀĚŐĸƟĺȮŒľƟĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŐĸŃĩńħœĮŵȮ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸėĶŀĭėĶńĺ 
 

 ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶŀĭėĶńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7 ĕƟŀĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮ 

1) ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĕŀĚĭŇħŅȮĴŅĶħŅȮ8ȮĝŊŗŀ+ĬŅĴĽĔŋĸȮȮŀŅĵŋȮȮŀŅĝňıȮȮĶŅĵœħƟȮ 
2) ĕƟŀĴŌĸįŌƟĮĔėĶŀĚȮ8ȮĝŊŗŀ+ĬŅĴĽĔŋĸȮȮŀŅĵŋȮȮŀŅĝňıȮȮĶŅĵœħƟȮȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĔĶĦňľŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬȮĭŇħŅȮľĶŊŀȮĴŅĶħŅȮĽŅĴŅĶĩĔħĮŋƙĴĲƤĚĔƢĝńĬȮĭŇħŅŏĮƦĬįŌƟĮĔėĶŀĚ-ĴŅĶħŅŏĮƦĬ
įŌƟĮĔėĶŀĚœħƟȮőħĵĶŃĭĭěŃħŉĚĕƟŀĴŌĸĴŅŀńıŏħĨŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŀńĨőĬĴńĨŇȮ 
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3) ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĭŇħŅ+ĴŅĶħŅȮ8ȮȮŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬȮȮŐĵĔĔńĬŀĵŌƞȮȮľĵƞŅĶƟŅĚȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
4) ĕƟŀĴŌĸıňŗĬƟŀĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ04 

 
 

 
ĶŌĮĪňŗȮ04ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶŀĭėĶńĺȮ 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

ěŋħŏĬƟĬĵŜŘŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
 

1) ĔĶĦňĪňŗĭŇħŅ-ĴŅĶħŅȮœĴƞĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŒľƟŏĸŊŀĔœĴƞĴňŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮ
ěŅĔĬńŘĬĔĶŀĔŏĸĕĭńĨĶĪňŗĪŅĚĶŅĝĔŅĶŀŀĔŒľƟ 

2) ĔĶĦňĪňŗĭŇħŅ-ĴŅĶħŅŏĮƦĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĲƤĚĔƢĝńĬȮĭŇħŅ-ĴŅĶħŅŏĮƦĬįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟ 
ŏıŊŗŀħŉĚĕƟŀĴŌĸĴŅŒĽƞŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟŀńĨőĬĴńĨŇ 

3) ĔĶĦňĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚıńĔŀŅĻńĵŀĵŌƞĪňŗŏħňĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨńĺŏĸŊŀĔėńħĸŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞœħƟ 
ěŅĔĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬŐĸŃĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬȮ 

4) ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĪňŗĴňĽńĠĠĸńĔļĦƢħŀĔěńĬĽňŐħĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĶŃĭĭ
ĭńĚėńĭĔĶŀĔŏĪƞŅĬńŘĬœħƟȮ 
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5) ĳŅıĩƞŅĵĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵěŃĴňĕƟŀĵƞŀĵŒľƟŏĸŊŀĔĨŀĭȮ1ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĳŅıĪňŗıńĔŀŅĻńĵ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴŅěŅĔĺŇīňŒħȮĮĶŃŏĳĪĳŅıĩƞŅĵȮŐĸŃĳŅıĩƞŅĵěŜŅĬĺĬĽŀĚĶŌĮėŊŀȮĶŌĮĩƞŅĵĳŅĵĬŀĔ
ĭƟŅĬŐĸŃĳŅıĩƞŅĵĳŅĵŒĬĭƟŅĬȮȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ05 

ĶŌĮĪňŗȮ05ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸėĶŀĭėĶńĺ 

6) ŏĴŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶĭĪŋĔĝƞŀĚŐĸƟĺȮŒľƟĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŐĸŃĩńħœĮŵȮŐĨƞľŅĔĔħĮŋƙĴȮŴĔĸńĭŵȮĶŃĭĭěŃĬŜŅ
ĔĸńĭœĮľĬƟŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĽĩŅĬŃėĶńĺŏĶŊŀĬȮ 

 ȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬŃėĶńĺŏĶŊŀĬĬńŘĬȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŒĬĶŌĮŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮĞŉŗĚĭŅĚĕƟŀ
ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚėŜŅĩŅĴĬńŘĬěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/0ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ 

1) ĽĩŅĬŃĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮ 
2) ĸńĔļĦŃĕŀĚĽĳŅıĭƟŅĬȮ 
3) ėĶńĺŏĶŊŀĬĴňĳŅĶŃıŉŗĚıŇĚȮ 
4) ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĭĶŇŏĺĦĭƟŅĬȮ 
5) ĔŅĶıńĔŀŅĻńĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
6) ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
7) ĶŃĵŃĪŅĚěŅĔĭƟŅĬĩŉĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
8) ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚěŅĔĭƟŅĬĩŉĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
9) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚěŅĔĪňŗıńĔĴŅőĶĚŏĶňĵĬȮ 
10) ŐľĸƞĚœĲĲƚŅľĸńĔȮ 
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11) ŐľĸƞĚĬŜŘŅħŊŗĴȮ 
12) ĽĳŅıĪňŗıńĔŀŅĻńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬĳńĵıŇĭńĨŇȮȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ06 

 
ĶŌĮĪňŗȮ28ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽĩŅĬŃėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶĭĪŋĔĝƞŀĚŐĸƟĺȮŒľƟĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŐĸŃĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĩńħœĮȮ
ŐĨƞľŅĔĔħĮŋƙĴȮŴĔĸńĭŵȮĶŃĭĭěŃĪŜŅĔĸńĭœĮľĬƟŅĕƟŀĴŌĸėĶŀĭėĶńĺ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮ 

 ŒĬĽƞĺĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚŏıŊŗŀĬĽĬŇĪŒĬȮŐĸŃȮĨƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
őħĵěŃĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔœħƟȮ0ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮŏıŊŗŀĬĽĬŇĪĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ0'ȮŏıŊŗŀĬĽĬŇĪĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮ
&ĞŉŗĚĶŃĭĭœĴƞœħƟĴňĔŅĶĭńĚėńĭĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ'ȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ07 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

 
ĶŌĮĪňŗȮ07ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 ŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶĭĪŋĔĝƞŀĚŐĸƟĺȮŒľƟĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŐĸŃĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĩńħœĮȮ
ŐĨƞľŅĔĔħĮŋƙĴȮŴĔĸńĭŵȮĶŃĭĭěŃĬŜŅĔĸńĭœĮľĬƟŅĽĩŅĬŃėĶŀĭėĶńĺ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĶŌ 
 ŒĬĽƞĺĬĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬľĶŊŀėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶħŉĚĕƟŀĴŌĸȮĝŊŗŀ+ĬŅĴĽĔŋĸȮŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ
ĕŀĚėĶŌȮĨŅĴĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńŘĚĨƟĬȮľŅĔĔĶĦňĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ-ŏıŇŗĴŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮěŅĔĬńŘĬėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĽĶŋĮěŅĔ
ĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬŐĸŃĔŅĶĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1. 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  
ĶŌĮĪňŗȮ1.ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶĭĪŋĔĝƞŀĚŐĸƟĺȮŒľƟĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŐĸŃĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĩńħœĮȮ
ŐĨƞľŅĔĔħĮŋƙĴȮŴĔĸńĭŵȮĶŃĭĭěŃĔĸńĭœĮľĬƟŅĽĩŅĬŃėĶŀĭėĶńĺ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĶńĭĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 

 ŒĬĽƞĺĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮŒĝƟȮľĶŊŀŏĮƕħŏįĵ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀŏĸŊŀĔŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŐĸƟĺȮĶŃĭĭĴňĔŅĶħŉĚ
ĝŊŗŀŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮŴĸĚĝŊŗŀŵȮĴŅŒľƟŀńĨőĬĴńĨŇĨŅĴĕƟŀĴŌĸĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĕƟŅĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńŘĚĨƟĬȮľŅĔĔĶĦň 
ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ-ŏıŇŗĴŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1/ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ1/ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 

 

ŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėĶĭĪŋĔĝƞŀĚŐĸƟĺȮŒľƟĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŵȮĶŃĭĭěŃŐěƟĚŏĨŊŀĬȮŴĭńĬĪŉĔŏĽĶŖě
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŵȮŒľƟĔħȮŴĨĔĸĚŵȮĶŃĭĭěŃĬŜŅĔĸńĭĴŅĽŌƞľĬƟŅĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸŐĭĭĲŀĶƢĴĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěŏĝŖėĽĩŅĬŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭœĲĸƢȮPDFȮŏıŊŗŀŏĔŖĭœĺƟŏĮƦĬ
ľĸńĔģŅĬľĶŊŀĶŅĵĚŅĬŒĬĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

2,1ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĴŊŗŀėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬľĶŊŀėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔħŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮ
ŴŐĭĭĲŀĶƢĴŵȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔŏĴĬŌĵƞŀĵȮŴėńħĔĶŀĚŵȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ10 

 
ĶŌĮĪňŗȮ10ȮĔŅĶŏĕƟŅŏĴĬŌėńħĔĶŀĚ 

 

ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶėńħĔĶŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŃŐĭƞĚĔŅĶĪŜŅĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬȮ2 ĽƞĺĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶėńħĔĶŀĚĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ 

+ȮħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
+ȮħƟŅĬĽŋĕĳŅıĔŅĵȮ 
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+ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ 
+ȮħƟŅĬĽĺńĽħŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
+ȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĽŅĶŏĽıĨŇħ-ŏıĻ-ŏĔĴĽƢ' 
+ȮħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&Red Flag ŐĸŃȮ9S'Ȯ 
ŐĸŃȮĽƞĺĬĽŋħĪƟŅĵĔŅĶĶńĭĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ11 

 

ĶŌĮĪňŗȮ33ȮľĬƟŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

 ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬ-ľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶŏĶňĵĬ&ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĴŅ'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗőħħŏħƞĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ12 

 
ĶŌĮĪňŗȮ34ȮŏĴĬŌĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸėńħĔĶŀĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ľĸńĚěŅĔĪňŗĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěĽŇŘĬĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŐĸŃĩńħœĮŵȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĩńħœĮ 
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